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1 Einfiihrung

1.1 Der EUPM?2-Leitfaden

Der EUPM?-Leitfaden beschreibt die wichtigsten Schritte zur Formulierung und Verwaltung von EU-
finanzierten Projekten auf der Grundlage einer maRgeschneiderten Version der PM?-Methodik. Er
behalt den gleichen schlanken, aber umfassenden Ansatz bei, so dass er fir alle Praktiker von EU-
finanzierten Projekten nutzlich ist.

PM? eignet sich zwar fiir jedes Projekt, aber am besten fiir die Verwaltung EU-finanzierter Projekte.
Letztere machen fast 80 % des EU-Haushalts aus, und PM? kann erheblich zur Steigerung der
Projektmanagement-Kompetenz und des Erfolgs in diesem Bereich beitragen, indem es eine bessere
Uberwachung und Kontrolle von EU-finanzierten Projekten und Zuschiissen erméglicht.

Die Anpassung der PM?-Methodik an die spezifischen Regeln und Methoden, die in EU-finanzierten
Projekten verwendet werden, ist entscheidend fiir die Nutzung dieser potenziellen Vorteile. Dieser
Leitfaden fiillt diese Liicke, indem er einen praktischen methodischen Leitfaden fiir EU-Projektmanager
bereitstellt, die eine Projektmanagement-Methodik anwenden moéchten, um die Gestaltung und das
Management von EU-finanzierten Projekten und die Erreichung der Projektziele zu verbessern.

Aus verschiedenen Studien geht hervor, dass Organisationen, die eine beliebige Projektmanagement-
Methodik anwenden, das Budget besser einhalten, den Zeitplan einhalten und den Umfang, die
Qualitatsstandards und den erwarteten Nutzen erfiillen. Folglich ist die durchschnittliche
Misserfolgsquote bei Projekten im Vergleich zu Organisationen mit geringer Leistung niedriger.

Dieser Leitfaden enthalt auch eine Beschreibung und Funktionsweise der verschiedenen Arten von EU-
Finanzierungsprogrammen.

Fiir wen ist dieser Leitfaden gedacht?

J Studierende, die lernen mochten, wie man EU-finanzierte Projekte konzipiert und
verwaltet.

. Fachleute und Organisationen, die an der Verwaltung von EU-Mitteln beteiligt sind.

. Beamte, die an der Verwaltung von EU-Finanzierungsprogrammen beteiligt sind.

1.2 Das EUPM?-Projekt

Der EUPM?-Leitfaden wurde im Rahmen des Erasmus+-Projekts "A New Academic Path for EU Project
Managers: narrowing the Gaps to enable better Project Design and Management in Europe (EUPM?)"
ausgearbeitet, dessen Hauptziel es war, einen gemeinsamen akademischen Weg auf der Grundlage
eines gemeinsamen Lehrplans zu schaffen, der Projektdesign- und -managementmethoden integriert,
um EU-finanzierte Projekte effektiver zu verwalten.

Im Rahmen des EUPM?-Projekts wurden sieben Universitdten und Organisationen mit einschligigem
Fachwissen im Bereich EU-Projektdesign und -management zusammengefiihrt, um die Lehrpldne des
Hochschulsektors besser auf die Moglichkeiten des Arbeitsmarktes und die Anforderungen an das
Profil des EU-Projektmanagers abzustimmen.

Die Integrationsarbeit basierte auf der Initiative "Open PM?" der Europdischen Kommission zur
Forderung einer gemeinsamen europaweiten Projektmanagement-Methodik. Die PM?2?-Methode
eignet sich besonders fiir die Erstellung eines standardisierten Lehrplans auf Hochschulniveau. PM? ist
eine europdische Open-Source-Methode, die leicht, schlank, einfach zu verstehen und sehr flexibel ist,
um an die spezifischen Regeln und den Kontext der EU-Fonds und an die gangigsten EU-
Projektplanungsmethoden angepasst zu werden.
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2 EU-finanzierte Programme und Projekte

In diesem Abschnitt wird kurz erldutert, wie EU-finanzierte Programme und Projekte verwaltet werden,
welche Verwaltungsrahmen verwendet werden und wie sie den EUPM?2-Leitfaden ergdnzen.

Die Europaische Union (EU) bietet verschiedene Zuschiisse und Finanzierungsprogramme an, um die
Entwicklung verschiedener Sektoren und Regionen in der EU zu unterstiitzen. Diese Zuschisse und
Finanzierungsprogramme unterstitzen spezifische Politikbereiche und Initiativen, wie z. B. Forschung
und Innovation, Bildung und Ausbildung, Umwelt und Energie sowie regionale Entwicklung. Die
Europadische Kommission, ihre Exekutivagenturen und die nationalen und regionalen Verwaltungen der
Mitgliedstaaten verwalten die EU-Mittel mit unterschiedlichen Verwaltungsmodi.

2.1 Verwaltungsmodi

Die Europaische Union hat drei Hauptverwaltungsmodi fiir ihre Programme, die hauptsachlich von der
Zuweisung der Rechenschaftspflicht und der Verwaltung der Mittel abhangen. Diese Verwaltungsmodi
sind die direkte, die indirekte und die geteilte Verwaltung. Wahrend die EU die Mittel fir ein
bestimmtes Programm oder Projekt bereitstellt, kann es Unterschiede bei der Zuweisung von
Zustandigkeiten und der Rechenschaftspflicht in Bezug auf die Zuweisung und Verwendung der Mittel,
die Beteiligung an der Durchfiihrung und Uberwachung sowie die laufende Verwaltung zwischen der
EU und den Mitgliedstaaten geben. Wahrend die Mitgliedstaaten jedoch die Ausfiihrung des groten
Teils des EU-Haushalts lberwachen, tragt die Kommission die letztendliche Verantwortung fiir die
Ausfihrung.

2.1.1 Direkte Verwaltung

Bei der direkten Verwaltung ist die EU direkt fir die Verwaltung und Durchfiihrung eines Programms
verantwortlich, und die Rolle der Mitgliedstaaten beschrankt sich im Wesentlichen auf die
Bereitstellung von Beitragen und Riickmeldungen zur Gestaltung und Durchfiihrung des Programmes.
Dies ist in der Regel bei Programmen mit einer soliden EU-weiten Dimension der Fall, die einen
einheitlichen und koordinierten Ansatz in allen Mitgliedstaaten erfordern. Bei diesem Modell werden
die Aufgaben von den Direktionen der Kommission an ihrem Hauptsitz, in den EU-Delegationen oder
durch EU-Exekutivagenturen (spezialisierte Einrichtungen, die die Europdische Kommission bei der
Verwaltung und Umsetzung von EU-Forderprogrammen durch die Bereitstellung von Fachwissen und
technischer Hilfe sowie durch die Durchfiihrung von administrativen und operativen Aufgaben
unterstlitzen) wahrgenommen. Es gibt keine dritten Parteien. Auf die in direkter Verwaltung
durchgefiihrten Programme entfallen rund 20 % des EU-Haushalts 2021-2027. Die Europaische
Kommission (oder ihre Einrichtungen) ist fiir alle Aspekte der Programmverwaltung zustiandig,
einschlieBlich:

e  Festlegung der politischen Ziele und Prioritdten des Programmes.

e  Ausarbeitung des Rechtsrahmens und der Vorschriften.

e  Zuteilung der Haushaltsmittel fur das Programm.

e Verwaltung der Mittel und Ressourcen des Programms.

e Uberwachung und Bewertung der Leistung des Programms.

e  Berichterstattung tber die Durchfiihrung und die Ergebnisse des Programms.

Die EU-Institutionen haben auch die Befugnis, Entscheidungen Uber die Programmdurchfiihrung zu
treffen, z. B. liber die Vergabe von Auftragen und Zuschissen, und konnen erforderlichenfalls
Durchsetzungsmafnahmen ergreifen. Es gibt mehrere Programme, die direkt von der Europdischen
Kommission verwaltet werden. Hier sind ein paar Beispiele:

e Horizont Europa ist das Finanzierungsprogramm der EU fiir Forschung und Innovation. Es
zielt darauf ab, die Entwicklung neuer Technologien und Innovationen zu unterstiitzen, die
der EU und ihren Blrgern zugutekommen kénnen.
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e Das Programm Wettbewerbsfihigkeit von Unternehmen und kleinen und mittleren
Unternehmen (COSME) zielt darauf ab, die Grindung und Expansion von KMU zu
unterstitzen.

e  Erasmus+ ist das Programm der EU fir allgemeine und berufliche Bildung, Jugend und
Sport. Es zielt darauf ab, die Entwicklung von Fahigkeiten und Wissen unter den EU-
Blirgern zu unterstitzen und das interkulturelle Verstdandnis und die Zusammenarbeit zu
fordern.

e Die Fazilitit "Connecting Europe" (CEF) finanziert digitale Infrastrukturen wie
Hochgeschwindigkeits-Internetnetze und E-Government-Dienste.

2.1.2 Indirekte Verwaltung

Die indirekte Verwaltung von EU-Mitteln bezieht sich auf ein System, bei dem die Europaische
Kommission die Verwaltung und Durchfiihrung von EU-Finanzierungsprogrammen an externe
Einrichtungen libertragt. Anstatt alle operativen Aufgaben auszufiihren, delegiert die Kommission
bestimmte Zustandigkeiten an diese externen Organisationen, wie nationale Behorden, Agenturen
oder internationale Einrichtungen. Die Kommission legt den strategischen Rahmen, die Verordnungen
und die Finanzierungsprioritaten fest, wahrend die Durchfiihrungsstellen das Tagesgeschaft und die
Projektauswahl Glbernehmen.

Die indirekte Verwaltung ermoglicht es der Europdischen Kommission, das Fachwissen und die
Ressourcen externer Organisationen zu nutzen, um die EU-Finanzierungsprogramme wirksam
umzusetzen. AuBerdem ermaglicht sie einen dezentralen Ansatz, der die unterschiedlichen Bedurfnisse
und Umstande in den einzelnen Mitgliedstaaten und Sektoren beriicksichtigt. Die Kommission stellt
durch geeignete Uberwachungs- und Berichterstattungsmechanismen sicher, dass die Mittel im
Einklang mit den Zielen und Vorschriften der EU verwendet werden. Hier sind ein paar Beispiele:

. Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF). Das Hauptziel des AMIF ist die Férderung
einer effizienten und fairen Steuerung der Migrationsstréme und der Integration von
Drittstaatsangehorigen, die sich rechtmaRig in der EU aufhalten. Die AMIF-Mittel werden
auf der Grundlage von nationalen Programmen zugewiesen, die von jedem EU-
Mitgliedstaat unter Berilcksichtigung der ermittelten spezifischen Bedirfnisse und
Prioritaten entwickelt wurden. Das Programm fordert die Zusammenarbeit und den
Austausch bewadhrter Verfahren zwischen den Mitgliedstaaten, um die Wirksamkeit von
Strategien und Malnahmen in den Bereichen Migration, Asyl und Integration zu
verbessern.

. Europaisches Solidaritdtskorps. Das von der EU finanzierte Programm "Europaisches
Solidaritatskorps" zielt darauf ab, junge Menschen zu unterstiitzen, die sich an
verschiedenen Solidaritatsaktionen beteiligen mochten. Zu diesen Aktivitaten gehéren die
Unterstitzung benachteiligter Personen, die Bereitstellung humanitarer Hilfe und die
Mitwirkung an Gesundheits- und Umweltinitiativen innerhalb der EU und dartber hinaus.
Das Ziel des Programms geht (iber den Aspekt der Inklusion hinaus und konzentriert sich
auf okologische Nachhaltigkeit und Digitalisierung. Die Umsetzung dieser Aktivitdten
beinhaltet eine direkte und indirekte Verwaltung durch die Kommission (iber ein Netzwerk
von nationalen EU-Agenturen. Die Finanzierung erfolgt in erster Linie in Form von
Zuschiissen. Zu den potenziellen Beglinstigten dieses Programms gehoren Einzelpersonen
im Alter von 18 bis 30 Jahren (bzw. 35 Jahren bei humanitarer Hilfe) und Organisationen in
der EU und den Partnerlandern.

Die spezifischen Vereinbarungen und Zustandigkeiten der einzelnen Programme kénnen je nach Zielen,
Art und Umfang der Initiativen variieren.
2.1.3 Geteilte Verwaltung

Die geteilte Verwaltung ist eine Form der Umsetzung von EU-Mitteln, bei der die Verantwortung fiir
die Verwaltung und Umsetzung zwischen der Europadischen Kommission und den nationalen oder
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regionalen Behorden der Mitgliedstaaten geteilt wird. Bei der geteilten Verwaltung arbeiten die
Kommission und die nationalen Behorden bei der Verwaltung der Mittel zusammen, wobei jeder eine
spezifische Rolle spielt.

Unter geteilter Verwaltung:

1. Die Europadische Kommission gibt den strategischen Rahmen vor, legt die rechtlichen und
finanziellen Regelungen fest und definiert die Prioritdten flr das Férderprogramm. Sie gibt
allgemeine Leitlinien vor, Gberwacht die Umsetzung und sorgt fiir die Einhaltung der EU-
Vorschriften und -Ziele. Die Kommission ist flir die Genehmigung der von den Mitgliedstaaten
vorgeschlagenen nationalen oder regionalen Programme zustandig und zahlt die Mittel an die
Durchfiihrungsbehérden aus.

2. Die nationalen oder regionalen Behérden der Mitgliedstaaten sind fiir die laufende
Verwaltung und Umsetzung der Mittel verantwortlich. Sie bereiten Programmvorschlage vor
und reichen diese bei der Kommission ein, in denen sie darlegen, wie die zugewiesenen Mittel
zur Erreichung der Programmziele verwendet werden sollen. Die Durchfiihrungsbehérden
wahlen die Projekte aus, verteilen die Mittel, Gberwachen die Fortschritte und berichten liber
die Ergebnisse. AuBerdem sorgen sie fir die Einhaltung der EU-Vorschriften und -
Verordnungen bei der Projektverwaltung.

Die geteilte Verwaltung unterscheidet sich von der indirekten Verwaltung durch den Grad der
Beteiligung und Kontrolle der Europdischen Kommission. Bei der indirekten Verwaltung Ubertragt die
Kommission die Verwaltung und Durchfiihrung der Mittel an externe Einrichtungen, wie Agenturen
oder internationale Organisationen. Diese Einrichtungen haben eine grofRere Autonomie bei der
Projektauswahl, der Auszahlung der Mittel und der Uberwachung. Die Kommission behélt die Aufsicht,
verlasst sich aber auf die Durchfiihrungsstellen, um die operativen Aufgaben zu erfiillen.

Bei der geteilten Verwaltung hingegen arbeiten die Kommission und die nationalen oder regionalen
Behorden zusammen und teilen sich die Zustdndigkeiten und die Entscheidungsfindung. Die
Kommission behalt ein héheres MaR an Beteiligung und Kontrolle Gber den Umsetzungsprozess, indem
sie Leitlinien vorgibt, die Fortschritte Giberwacht und die Einhaltung der Vorschriften sicherstellt. Die
Behorden der Mitgliedstaaten spielen eine direktere Rolle bei der Projektauswahl und -verwaltung,
agieren aber innerhalb des von der Kommission festgelegten Rahmens und der Leitlinien.

Die geteilte Verwaltung ist ein kooperativer Ansatz, der Fachwissen und Aufsicht auf EU-Ebene mit
nationalem oder regionalem Wissen und Umsetzungskapazitaten kombiniert und so eine effektive und
effiziente Nutzung der EU-Mittel unter Bericksichtigung der spezifischen Bedirfnisse und
Gegebenheiten der einzelnen Mitgliedstaaten gewahrleistet. Hier sind ein paar Beispiele:

o Europaischer Fonds fiir regionale Entwicklung (EFRE). Der EFRE unterstitzt den
wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalt in der EU durch Investitionen in regionale
Entwicklungsprojekte. Er konzentriert sich auf Innovation, Infrastruktur und nachhaltige
Entwicklung und wird gemeinsam von der Europdischen Kommission und nationalen oder
regionalen Behorden verwaltet.

o Europdischer Sozialfonds (ESF). Der ESF zielt darauf ab, die Beschéftigung zu férdern,
Kompetenzen zu verbessern und die soziale Eingliederung in der gesamten EU zu
unterstitzen. Er unterstitzt Initiativen in den Bereichen allgemeine und berufliche Bildung,
Beschéftigung und soziale Eingliederung, wobei die Zustdandigkeiten fir die Verwaltung
zwischen der Europaischen Kommission und den nationalen oder regionalen Behorden
aufgeteilt sind.

o Europaischer Meeres- und Fischereifonds (EMFF). Der Fonds stellt Mittel fir Programme
zur Verfigung, die darauf abzielen, die Wettbewerbsfahigkeit und Nachhaltigkeit des
Fischerei- und Aquakultursektors zu verbessern, z. B. Investitionen in neue Technologien
und Ausbildungsprogramme.

o Europaischer Landwirtschaftsfonds fiir die Entwicklung des ldandlichen Raums (ELER). Der
ELER unterstiitzt Projekte zur Entwicklung des landlichen Raums, einschlieBlich der
Modernisierung der Landwirtschaft, des Umweltschutzes und der Entwicklung landlicher
Unternehmen. Der Fonds wird gemeinsam von der Europadischen Kommission und den fir
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Landwirtschaft und landliche Entwicklung zustdndigen nationalen oder regionalen
Behorden verwaltet.

2.2 Projektzyklusmanagement: Verkniipfung von EU-Forderprogrammen und
Projekten

Unabhangig von der Art der Verwaltung folgen die EU-Férderprogramme im Allgemeinen einem
gemeinsamen Rahmen, der als Leitfaden fiir die Projektplanung, -durchfiihrung und -bewertung dient
und als Projektzyklusmanagement (PCM) bezeichnet wird. Der PCM-Rahmen stellt sicher, dass die von
den verschiedenen EU-Forderprogrammen finanzierten Projekte gut geplant, effizient und effektiv
umgesetzt sowie Gberwacht und bewertet werden, um ihre Wirkung zu verbessern. Es tragt auch dazu
bei, dass die Projekte auf die Gesamtstrategie der Organisation sowie auf die Ziele der EU-
Forderprogramme abgestimmt sind.

Wahrend das PCM urspriinglich im Bereich der Entwicklungszusammenarbeit eingefiihrt wurde, wo die
Programme hauptsachlich durch direkte Vereinbarungen umgesetzt werden, bietet es - mit den
entsprechenden Anpassungen - einen hilfreichen Rahmen fiir diejenigen, die an der Verwaltung der
EU-Finanzierungsprogramme beteiligt sind, die durch die Aufforderungen zur Einreichung von
Vorschlagen umgesetzt werden.

Das PCM umfasst im Allgemeinen sechs Schritte:

1. Programmierung.

2. Identifizierung.
3. Formulierung.

4. Die Finanzierung.
5. Umsetzung.

6. Bewertung.

r Programmierung

Bewertung Identifizierung
Umsetzung Formulierung

L Finanzierung A

Abbildung 2.1. - Die Schritte des Projektzyklusmanagements

Programmierung

Der Programmierungsschritt hat eine mehrjahrige Laufzeit. Er wird von der Europaischen Kommission
koordiniert und fihrt zur Ausarbeitung des EU-Forderprogramms. Die strategischen Ziele und
allgemeinen Prioritaten werden in der Programmplanung festgelegt.

e OQutput: Mehrjahriges EU-FOrderprogramm.
e Zustandige Organisation: Europaische Kommission / Nationale Behorde.
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Identifizierung
Der Schritt der Identifizierung umfasst alle notwendigen Aktivitdten, die zur Ausarbeitung und
Veroffentlichung der Aufforderungen zur Einreichung von Vorschlagen flihren.

¢ Ausgabe: Aufforderungen zur Einreichung von Vorschlagen.
e Zustandige Organisation: Europdische Kommission (oder beauftragte Behoérde)/Nationale
Behorde.

Formulierung:

Der Schritt "Formulierung" umfasst alle Aktivitaten, die fur die Einreichung eines Projektvorschlags im
Rahmen einer Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen erforderlich sind, die im vorhergehenden
Schritt (Ermittlung) veréffentlicht wurde.

¢ Ergebnis: Projektvorschlag.
e Verantwortliche Organisation: Durchfiihrende Organisationen/Leitende Organisationen.

Finanzierung
In der Phase der Finanzierung werden die eingereichten Projektvorschlage ausgewahlt, die die in der
Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen genannten Bewertungskriterien am besten erfillen.

e Ergebnis: Liste der forderfahigen Projekte.
e Zustandige Organisation: Europdische Kommission (oder beauftragte Behoérde)/Nationale
Behorde.

Umsetzung
Der Umsetzungsschritt umfasst die Verwaltung des Projekts, um die im Projektvorschlag definierten
Projektziele zu erreichen.

e Ergebnis: Die Ergebnisse des Projekts.
¢ Verantwortliche Organisation: Durchfiihrende Organisationen/Leitende Organisationen.

Bewertung

Der Schritt der Bewertung umfasst alle Aktivitdten zur Beurteilung der effektiven und effizienten
Durchfiihrung des Projekts, der Einhaltung der Finanzvorschriften, der korrekten Erbringung der
Projektleistungen und der Erreichung der Projektergebnisse. Sie liefert Feedback, Erkenntnisse und
Empfehlungen, die in die folgende Programmplanung einflieBen und den Kreislauf schlieRen.

e Ergebnis: Bewertungsbericht.
e Zustandige Organisation: Europdische Kommission (oder beauftragte Behotrde)/Nationale
Behorde.

2.3 Integration des EUPM?-Leitfadens in das Projektzyklusmanagement

Das Projektzyklusmanagement (Project Cycle Management, PCM) konzentriert sich auf die Beziehung
zwischen dem EU-Férderprogramm und den geférderten Projekten und beschreibt, wer was in den
verschiedenen Schritten tut, um die Gesamtkoharenz, die Abstimmung der Ziele und die
wiederkehrende Verbesserung des zyklischen Lernens zu gewahrleisten. Insbesondere werden die fir
das EU-Forderprogramm zustandigen Behorden tatig (siehe Abb. 2.2, blaue Kasten):

- in Vorbereitung auf das EU-Finanzierungsprogramm (Programmierungsschritt),

- bei der Ermittlung und Veroéffentlichung der Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen
(Schritt der Ermittlung)

- bei der Finanzierung der Projektvorschldge (Stufenfinanzierung)

- bei der Bewertung der durch das Programm erzielten Ergebnisse (Bewertungsschritt).

Die Organisationen, die auf die Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen antworten mochten,
werden sich beteiligen (siehe Abb. 2.2, orangefarbene Kasten):

- beider Formulierung des Projektvorschlags (Formulierungsschritt)
- bei der Umsetzung des Projektvorschlags, falls die Finanzierung genehmigt wird
(Umsetzungsschritt)
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Der EUPM?-Leitfaden zeigt den EU-Projektmanagern, wie einzelne Projekte konzipiert und verwaltet
werden sollten, indem er die Schritte der Formulierung, Finanzierung und Durchfiihrung miteinander
verbindet. Der EUPM?Leitfaden unterstitzt somit alle Organisationen, die beabsichtigen,
Projektvorschldge zu formulieren und Projekte auf integrierte und kohdrente Weise im Rahmen des
PCM durchzufiihren.

Identifizierung Umsetzung )
I

Schritt 1 '

i Schritt 6
Programmierung

Bewertung

PCM

_ Schritt 3 Bau Schritt 5
Schritt 2 ? Formulierung Finanzierung *
|
|
|

0} “PM?  Leitfaden

Abb. 2.2. - Die Integration des EUPM?-Leitfadens in das Projektzyklusmanagement

GemaR dem EUPM?2-Leitfaden beginnt das Projekt, sobald die Organisation beschlieRt, als Reaktion auf
eine Aufforderung zur Einreichung von Vorschldgen einen Projektvorschlag zu formulieren. Es umfasst
alle Aktivitaten, die fur die Einreichung und Umsetzung des Vorschlags nach der positiven
Finanzierungsentscheidung der Behorden des EU-Férderprogramms erforderlich sind. Der EUPM?2-
Leitfaden bietet Komplementaritdt und Kohdrenz mit dem PCM, indem er eine standardisierte
Projektmanagement-Methodik fiir EU-finanzierte Projekte bereitstellt.

2.4 Merkmale der Projekte

Ein Projekt ist eine zeitlich begrenzte Organisationsstruktur, die eingerichtet wurde, um ein
einzigartiges Produkt oder eine einzigartige Dienstleistung innerhalb bestimmter Vorgaben wie Zeit,
Kosten und Qualitdt zu schaffen. Projekte sind in unserer heutigen Gesellschaft allgegenwartig. Projekte
gibt es zu Hause, bei Freunden, in der Gemeinde, in der Wirtschaft, in der Politik und in der 6ffentlichen
Verwaltung. Hier sind einige wichtige Merkmale, die in allen Projekten vorkommen:

¢  Projekte haben eine starke zeitliche Dimension und haben einen Anfang und ein Ende.

e Projekte sind Aktivitdten, die in einer bestimmten Reihenfolge oder Struktur durchgefiihrt
werden, um Ergebnisse zu erzielen.

e  Projekte zielen darauf ab, die im Vorfeld erklarten Ziele durch die durchgefiihrten Aktivitdten
und die erzeugten Ergebnisse zu erreichen.

¢ AnProjekten sind in der Regel viele Menschen beteiligt, die durch eine klare Flihrung und eine
eindeutige Zuweisung von Rollen und Verantwortlichkeiten in Teams organisiert werden
missen. Auch die Projekterwartungen mussen detailliert analysiert und angemessen gesteuert
werden.

e  Projekte finden in einem bestimmten Umfeld statt, das fiir den Erfolg beriicksichtigt werden
muss (politisch, rechtlich, sozial, wirtschaftlich, 6kologisch usw.).

e  Projekte erfordern ein gewisses Mall an Einzigartigkeit, was sie von Routine- oder sich
wiederholenden Aufgaben abhebt und einen "Einheitsansatz" verhindert.

e  Projekte arbeiten in einem eingeschrankten Umfeld (begrenzte Zeit, Mittel, Ressourcen usw.).

e  Projekte sind mit Ungewissheit behaftet und miissen sich mit Risiken und Chancen und deren
moglichen negativen oder positiven Auswirkungen auseinandersetzen.

Die Vereinfachung von Projekten ist ein Mittel zur Planung und Umsetzung von Veranderungen in der
menschlichen Welt, und dies gilt fir alle Bereiche und Formen menschlicher Aktivitaten.
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2.5 Besonderheiten von EU-finanzierten Projekten

Die Europadische Union stellt jedes Jahr Finanzmittel flir zahlreiche Projekte in vielen Bereichen zur
Verfligung. EU-finanzierte Projekte entsprechen in der Regel den in Abschnitt 2.4 definierten
Merkmalen von Projekten, weisen aber auch einige zusatzliche Besonderheiten auf.

e Von der EU finanzierte Projekte missen mit den politischen Zielen der EU lbereinstimmen,
die in dem jeweiligen EU-Finanzierungsprogramm festgelegt sind, das die Mittel bereitstellt.

¢  EU-finanzierte Projekte werden im Rahmen von Wettbewerbsverfahren (z. B. Aufforderungen
zur Einreichung von Vorschlagen) finanziert, um ihre Forderungswirdigkeit zu begrinden.
Diese wettbewerbsorientierten Verfahren gewahrleisten, dass ein optimales Preis-Leistungs-
Verhiltnis erzielt wird und alle interessierten Organisationen gleichermaRen teilnehmen
kdnnen.

¢ Die Projektkonzeption ist ein entscheidendes Element in EU-finanzierten Projekten. Sie
charakterisiert die interne logische Kette der Projekte und begriindet die Ursache-Wirkungs-
Beziehungen zwischen den Projektaktivitdten und den Zielen des EU-Forderprogramms.

¢  EU-finanzierte Projekte werden in der Regel von einer Partnerschaft durchgefiihrt, d. h. von
einer Reihe von Organisationen, die gemeinsam zur Formulierung und Durchfiihrung des
Projekts beitragen.

e  EU-finanzierte Projekte unterliegen wahrend des gesamten Projektzyklus strengen Normen in
Bezug auf die Durchfiihrung der Aktivitdten, die finanzielle Begriindung und andere spezifische
vertragliche Verpflichtungen.

Diese Besonderheiten waren die Richtschnur fiir die Anpassungsarbeiten, die darauf abzielten, die
Vorteile der PM? fir EU-finanzierte Projekte besser zu nutzen (siehe Einzelheiten zum Tailoring in

Anhang C).

2.6 PM?-Vorteile bei EU-finanzierten Projekten

Seit 1990 hat die EU viele Projekte finanziert und dabei Hunderte von Milliarden Euro investiert. Die
verfligbaren Daten zeigen, dass mehr als 35.000 Finanzhilfen allein fiir das Programm Horizont 2020
unterzeichnet wurden. Das bedeutet, dass Projekte eine wesentliche Form der Arbeit fiir die EU
darstellen und dass das Projektmanagement Teil der téaglichen Arbeit der meisten EU-
Forschungseinrichtungen ist.

PM? wurde auf der Grundlage von Betriebserfahrungen aus Projekten innerhalb der européischen
Institutionen entwickelt und mit Elementen aus einem breiten Spektrum von weltweit anerkannten
Best Practices, Standards und Methoden des Projektmanagements kombiniert. AuSerdem wurde es so
entwickelt, dass es den spezifischen Bedirfnissen, der Kultur und den Zwangen der EU-Institutionen
und -Programme gerecht wird.

Die EU hat die PM2-Methode so entwickelt, dass sie - mit einigen Anpassungen - fur eine Vielzahl von
Projekttypen geeignet ist, um EU-finanzierte Projekte effizient zu verwalten. Mehrere Good-
Governance-Praktiken sind bereits in den Verfahren fir Finanzhilfevereinbarungen enthalten, und die
Dokumentation der EG- und PM2-Governance-Elemente kann zu deren Ergdnzung genutzt werden.
Auch die Straffung des Projektlebenszyklus mit unterschiedlichen Phasen und Prozessen ist eine gute
Praxis, die PM? anleitet.

Die Einfuhrung von PM? als Projektmanagementverfahren bietet viele Vorteile:

e Es kombiniert weltweit anerkannte Projektmanagement-Methoden und -Standards mit
bewdhrten Projektmanagement-Verfahren europdischer Institutionen.

e Bietet ein gemeinsames Vokabular fiir das effektive Management von Projekten innerhalb und
zwischen Organisationen.

e Ermoglicht eine bessere Rechenschaftspflicht, Transparenz und eine bessere Kommunikation
und Zusammenarbeit der Beteiligten.

e Bietet eine solide Fiihrungs- und Organisationsstruktur mit klar beschriebenen Projektrollen
und Verantwortlichkeiten.
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e  Ermoglicht die Anpassung an spezifische Projektanforderungen und das organisatorische
Umfeld.

¢ Dieses Dokument bietet Richtlinien fiir die Projektinitiierungs-, Planungs-, Durchfiihrungs- und
Abschlussphasen und beschreibt Aktivititen zur Uberwachung und Steuerung der
Projektleistung.

e Bietet einen vollstandigen Satz von Artefaktvorlagen, die bei der Dokumentation und
Verwaltung des Projekts helfen.

e Sie wird von der Europaischen Kommission geférdert und ausfiihrlich dokumentiert.

Auch wenn die PM2-Methodik auf Unternehmensprojekte ausgerichtet zu sein scheint, sollten andere
Organisationen verstehen, wie sich die verschiedenen Teile auf ihre Projekte ibertragen und anwenden
lassen.

Die Anpassung und Einfihrung von PM? bringt Organisationen, die mit unterschiedlichen
Arbeitsmethoden und Ansatzen aus anderen Landern, Organisationen und Kulturkreisen arbeiten,
Vorteile und Angleichung. Dies strafft den Prozess der Projektdurchfihrung und bringt das
internationale Team zusammen. Es ist auch wichtig zu verstehen, dass die PM?-Methodik an das Projekt
angepasst werden sollte, entweder durch eine VergréRBerung oder Verkleinerung, je nach Inhalt und
Umfang des Projekts. Die Kontrolle, die jedes Projekt bendtigt, hdngt vom Inhalt, der Partnerschaft und
dem Umfang des Projekts ab; daher sollte der Grad der Kontrolle angepasst werden, wobei der
zusatzliche Aufwand berlcksichtigt werden sollte, den eine verstarkte Kontrolle erfordert. Bei der
Anpassung der PM?-Methodik sollten jedoch der Gesamtansatz und die Denkweise beibehalten
werden, d. h. es sollten nicht nur einige Teile der Methodik verwendet werden, da sich die
verschiedenen Saulen und Ebenen gegenseitig ergdnzen. Ein gut gemanagtes Projekt gewahrleistet,
dass die Projektaktivitdten und -ergebnisse gut und qualitativ hochwertig durchgefiihrt werden.
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3 Ubersicht

3.1 Das Haus der PM?

Der EUPM?-Leitfaden folgt der gleichen Struktur wie das "The House of PM?". Dieses "Haus" ist auf dem
Fundament der Best Practices des Projektmanagements aufgebaut.

Das Haus des PM? stiitzt sich auf vier Siulen:

1. Das Modell der Projektleitung und -organisation.
2. Der Lebenszyklus eines Projekts.

3. Die Projektprozesse.

4. Eine Reihe von Projektartefakten.

Effektive Losungen und
Nutzenbereitstellung

Controllo & agilita

Steuerung
Lebenszyklus
Prozesse
Artefakte

Leitfaden zur PM*-Methodologie
Gute Praktiken im Projektmanagement

Abb. 3.1. - Das Haus der PM?

Der Geist des PM? wird durch die PM?-Mindsets definiert, die den Klebstoff darstellen, der die PM?-
Praktiken zusammenhilt und einen Standardsatz von Uberzeugungen und Werten fiir PM?2-
Projektteams bietet. Die Mindsets konzentrieren sich auf das "Warum", das der urspriingliche Zweck
von PM? ist, um Lésungen und Vorteile fir Projekte und Projektteams effektiv zu liefern.

PM? verbessert die Effektivitat des Projektmanagements durch:

e Verbesserung der Kommunikation und der Verbreitung von Informationen.

e Klarung der Erwartungen so frith wie moglich im Projektlebenszyklus.

e Definition des Projektlebenszyklus (von der Initiierung bis zum Abschluss).

e Bereitstellung von Leitlinien fir die Projektplanung.

e Einfiihrung von Uberwachungs- und KontrollmaRBnahmen.

e Vorschlagen von Managementaktivitaten und -ergebnissen (Plane, Sitzungen,
Entscheidungen).
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3.2 Der Projektlebenszyklus

Der Projektlebenszyklus des EUPM?-Leitfadens besteht aus vier verschiedenen Phasen, wobei in jeder
Phase eine andere Art von Aktivitat vorherrscht (d. h., in der Initiierungsphase lberwiegen die
Initiierungsaktivitaiten usw.). Die Planungsphase ist in zwei Stufen unterteilt: Entwerfen und
Vorbereiten. Die Planungsphase endet mit der Einreichung des Projektvorschlags beim offentlichen
Auftraggeber, wahrend die Vorbereitungsphase nach der (positiven) Finanzierungsentscheidung
beginnt.

Wihrend phasenbezogene Aktivitdten ihren Hohepunkt in einer bestimmten Phase/Stufe erreichen,

konnen Aktivitidten dieser Art auch in benachbarten Phasen ausgefiihrt werden (z. B. werden
Planungsaktivitdten auch in der Ausfiihrungsphase wiederholt).

Ein Projekt geht in die nachste Phase Uber, wenn die Ziele der aktuellen Phase/Stufe als Ergebnis einer
formellen (oder weniger formellen) Uberpriifung des Abschlusses der Phase/Stufe mit Hilfe einer
Checkliste als erreicht gelten.

Einsatz
Sy | S,

Zeit

~ UBERWACHUNG UND KONTROLLE

Abb. 3.2 - Projektlebenszyklus des EUPM?-Leitfadens: indikative Uberschneidung der
Phasenaktivitaten und kumulativer Aufwand

Das von der EU geférderte Projekt geht von der Initiierungs- zur Planungsphase Uber, nachdem die
Entscheidung getroffen wurde, einen Projektvorschlag auf eine Aufforderung zur Einreichung von
Vorschlagen hin einzureichen. Sobald die Entscheidung gefallen ist, geht das Projekt in die
Planungsphase (iber, die in zwei Phasen unterteilt ist. In der Entwurfsphase wird der Projektvorschlag
formuliert und zur Férderung eingereicht. Wenn der Projektvorschlag zur Finanzierung angenommen
wird, wird der Projektarbeitsplan aktualisiert und die Projektmanagementpldne werden in der
Vorbereitungsphase ausgearbeitet. Nach der Planungsphase geht das Projekt in die
Durchfihrungsphase Uber, an deren Ende die Abnahme- und Abschlussaktivititen stehen.
Uberwachungs- und Kontrollaktivitdten finden wihrend des gesamten Lebenszyklus statt, obwohl sie
in der Durchfiihrungsphase ihren Héhepunkt erreichen.

Phasen Etappen Beschreibung

1. Initiilerung Identifizierung der Projektidee, die bei der Aufforderung zur
Einreichung von Vorschlagen eingereicht werden soll, und
Bewertung ihrer Kohdrenz mit den Zielen der Organisation. Teilen
Sie die Projektidee, um Projektpartner zu finden. Die Projektidee
fir die Entwurfsphase vorbereiten.

2. Planung Gestaltung Definition der Projektpartnerschaft und Entwicklung der
von Projektidee durch Ausarbeitung des logischen Projektrahmens,
entsprechende Planung der Arbeiten, Ausfiillen und Einreichen
des Projektantragsformulars beim Auftraggeber (CA)
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Vorbereiten Ausarbeitung und Aktualisierung des Projektarbeitsplans,
von Fertigstellung der Projektplane und des Steuerungsmodells,
Einsetzung des Projektkernteams (PCT)

4. Ausfihren Koordinierung der Ausfiihrung von Projektplanen. Erstellung der
von Ergebnisse und Sicherstellung der internen Abnahme, Vorlage der
Projektberichte.

5. Schliel3en Koordinierung der férmlichen Abnahme des Projekts durch den
Auftraggeber (CA). Bericht Gber die Projektleistung. Erfassung von
Lessons Learned und Empfehlungen fir die Zeit nach dem Projekt.
SchlieRen Sie das Projekt administrativ ab.

Die Bedeutung der Initiierungs- und Planungsphase wird oft unterschatzt, und unerfahrene
Projektteams beginnen mit der Formulierung des Projektvorschlags auf der Grundlage der
Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen, ohne einen soliden logischen Projektrahmen zu
entwickeln. Dies kann zu minderwertigen Projektvorschlagen, unwirksamen Ergebnissen,
Verzogerungen, geringerer Wirkung und stressiger Umsetzung fiihren. Dies ist ein haufiger und
kostspieliger Fehler, der haufig die Ursache fiir die Ablehnung von Projektvorschlagen durch den
offentlichen Auftraggeber ist.

3.2.1 Einleitungsphase

AUSFUHREN

(JBERWACHUNG UND KONTROLLE

In der Initilerungsphase stellen die Beteiligten sicher, dass die Projektidee mit der Aufforderung zur
Einreichung von Vorschlagen und den strategischen Zielen der Organisation Uibereinstimmt, und stellen
die Informationen zusammen, die erforderlich sind, um die Genehmigung zur Fortsetzung der
Planungsphase zu erhalten. Der wichtigste Input dieser Phase ist die Aufforderung zur Einreichung von
Vorschldgen, in der die allgemeinen Ziele, Prioritaten und Verfahren fir die Teilnahme an der
Aufforderung festgelegt sind und die zur Ermittlung eines Bedarfs, eines Problems oder einer
Gelegenheit fiir die Organisation fuhrt.

Die folgenden Aktivitaten sind Teil der Initiierungsphase:

e Erstellung des Antrags auf Projekteinreichung mit Informationen tber die in der Aufforderung
zur Einreichung von Vorschlagen festgelegten Anforderungen, die Projektidee, die
angesprochenen Bedirfnisse und den Nutzen fir die Organisation. Es handelt sich um ein
internes Dokument fiir die federflihrende Organisation, da es das vorgeschlagene Projekt im
Rahmen ihrer Strategie rechtfertigt.

e Die Erstellung des Projektbogens bietet Informationen Uber die Projektidee, die mit
potenziellen Projektpartnern und Interessenvertretern geteilt werden koénnen, um die
Konsortialpartnerschaft aufzubauen und das Projekt zu prasentieren. Es handelt sich um ein
Dokument, das von der federfiihrenden Organisation erstellt und an potenzielle Projektpartner
weitergegeben wird.
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Aufforderung Projekt Projekt-Fiche
zur Einreichung Einreichung
von Anfrage

Vorschldgen

Abb. 3.3 - Uberblick iiber die Initiierungsphase

Die Aufforderung zur Einreichung von Projektantrdgen und das Projektformular definieren den
urspriinglichen Projektumfang auf der Grundlage der MalRnahmen und Ziele der Aufforderung zur
Einreichung von Vorschlagen. Der EU-Projektmanager (EUPM) und das Projektkernteam (PCT) beziehen
sich auf beide Dokumente und verwenden sie wahrend des gesamten Projekts.

Am Ende der Initilerungsphase prift der Zuschussgeber (GO) die oben genannten Dokumente und
entscheidet, ob das Projekt fortgesetzt werden kann.

In der Initiierungsphase ist der Aufbau einer ausgewogenen Partnerschaft von entscheidender
Bedeutung, da EU-finanzierte Projekte in der Regel von einem Konsortium aus mehreren
Organisationen aus verschiedenen EU- oder Drittlandern durchgefiihrt werden. In einem Konsortium
kdnnen drei verschiedene Arten von Organisationen vertreten sein:

- Fihrende Organisation (oder federfihrender Partner, Koordinator oder federfiihrender
Beglinstigter).

- Partnerorganisation (oder Durchfiihrungspartner).

- Assoziierte Partnerorganisation.

Weitere Informationen Uber Partnerschaften finden Sie in Anhang D.

Die federfliihrende Organisation ladt potenzielle Partnerorganisationen in der Regel mittels eines
Projektbogens zur Teilnahme am Konsortium ein. Nach Erhalt einer Partnerschaftseinladung muss jede
Organisation die Teilnahme intern bewerten, indem sie einen Antrag auf Projekteinreichung verfasst
und den Vorstand ihrer Organisation um Genehmigung bittet.

Die Aktivitaten und Artefakte der Initilerungsphase werden in Abschnitt 8 erldutert.

3.2.2 Planungsphase

PLANUNG AUSFUHREN

UJBERWACHUNG UND KONTROLLE

Die zweite Phase eines EUPM?-Projekts ist die Planungsphase. In einem EUPM?-Projekt ist die
Planungsphase in die Phasen Entwurf und Vorbereitung unterteilt.
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3.23

Gestaltung der Phase

PLANUNG AUSFUHREN

UEERWACH UNG UND KONTROLLE

Die erste Phase der Planungsphase eines EUPM2-Projekts ist die Konzeptionsphase. In der
Konzeptionsphase wird die Projektidee in einen Projektvorschlag umgewandelt und dem zustandigen
Auftraggeber (CA) zur Finanzierungsentscheidung vorgelegt. Die Projektidee wird unter Verwendung
der vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten Vorlage (Projektantragsformular) zu einem konkreten
Vorschlag entwickelt.

i s 5. A a2

an
Gestaltung - ' Projektantrags &4,
des Kick- Stakeholders Logischer formular ---li€
off- Matrix Rahmen des Project
Meetings Projekts Work Plan

Abb. 3.4. - Uberblick iber die Entwurfsphase

Die folgenden Aktivitaten sind Teil der Entwurfsphase:

Identifizierung der Projektbeteiligten und Erstellung der Matrix der Projektbeteiligten,
einschlieRlich der ersten Partner und Teammitglieder sowie der Zielgruppen, Beglinstigten und
potenziellen Projektadressaten fiir Kommunikations- und Verbreitungsstrategien.

Erstellung des Projektlogikrahmens, der den analytischen Prozess zur Ermittlung der
Zielhierarchie des Projekts und deren Verkniipfung mit den zu ihrer Erreichung erforderlichen
Ergebnissen und Aktivitaten beschreibt. Der logische Projektrahmen ist eine Grundlage fiir die
Ausarbeitung des Projektantragsformulars.

Ausarbeitung des Projektantragsformulars, dessen Inhalt und Struktur vom o&ffentlichen
Auftraggeber festgelegt werden. Im Allgemeinen umfasst dies die Begriindung des Projekts in
Bezug auf Wirkung und Exzellenz, die Ausrichtung der Projektidee auf die Ziele der
Aufforderung, die spezifischen Ziele, die erbrachten Leistungen, die fiir die Umsetzung und das
Erreichen der Wirkung erforderlichen Ressourcen, Kosten und Zeit sowie das
Projektsteuerungsmodell.

3.2.4 Vorbereitungsphase

AUSFUHREN

PLANUNG

BRI S
{:IEERWACHUNG UND KONTROLLE
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Die Vorbereitungsphase beginnt nach der positiven Finanzierungsentscheidung des o6ffentlichen
Auftraggebers (AV). Falls der Projektvorschlag vom Auftraggeber nicht finanziert wird, geht das Projekt
in die Abschlussphase Uber (siehe Abschnitt 11 - Abschlussphase).

Auf der Grundlage des Projektantragsformulars wird in der Vorbereitungsphase der Projektarbeitsplan
aktualisiert, wobei der Projektumfang, die geschatzten Ressourcen und der Projektzeitplan,
einschlieRlich der Anfangs- und Enddaten aller Aktivitdten, vertieft werden. Das Projekthandbuch wird
aktualisiert, einschliefRlich des Projektmanagementansatzes und des Governance-Modells.

. .
. oot
o
L/ -
Vorbereitung Projekt Projektarbeits

Zuschuss- Plane
fPartnerschafts handbuch plan

vereinbarung (aktualisiert)

des Kick- off
Meeting

Abb. 3.5. - Uberblick {iber die Vorbereitungsphase

Die folgenden Aktivitaten sind Teil der Vorbereitungsphase:

e Durchfuhrung des Vorbereitungs-Kick-off-Meetings, um die Vorbereitungsphase offiziell zu
beginnen.

e Erstellung des Projekthandbuchs, in dem der Managementansatz des Projekts festgelegt wird.

e Aktualisierung der Matrix der Projektbeteiligten, in der alle Projektbeteiligten aufgefiihrt sind.

e Aktualisierung des Projektarbeitsplans (Arbeitsaufteilung, Aufwand, Kosten, Zeitplan).

e Erstellung anderer wichtiger Plane wie des Kommunikations- und Verbreitungsplans, des
Risikomanagementplans, des Outsourcing-Plans usw.

Der EU-Projektmanager (EUPM) beantragt auf der Grundlage der Ergebnisse der Planungsphase die
Genehmigung zum Ubergang in die Durchfiihrungsphase. Der Projektlenkungsausschuss (PSC) trifft
diese Entscheidung.

Die Aktivitaten und Artefakte der Planungsphase werden in Abschnitt 9 erlautert.

3.2.5 Ausfithrungsphase

PLANUNG AUSFUHREN

UJBERWACHUNG UND KONTROLLE

Die vierte Phase eines EUPM?-Projekts ist die Durchfiihrungsphase. In dieser Phase erstellt das
Projektkernteam (PCT) die im Projektarbeitsplan festgelegten Projektleistungen. In dieser Phase des
Projektlebenszyklus werden in der Regel die meisten Ressourcen eingesetzt und es ist die meiste
Uberwachung erforderlich.
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Abb. 3.6. - Uberblick iiber die Ausfiihrungsphase

Die folgenden Aktivitaten sind Teil der Durchfiihrungsphase:

e Durchfiihrung des Kick-off-Meetings.

e Koordinierung von Projekten, Arbeitskraften und Ressourcen sowie Losung von Konflikten und
Problemen.

e Erbringung der Projektleistungen gemal} den Projektpldanen.

e Ausarbeitung der Projektberichte

Die Aktivitaten und Artefakte der Ausfiihrungsphase werden in Abschnitt 10 erlautert.

3.2.6 Abschlussphase

PLANUNG AUSFUHREN

UJBERWACHUNG UND KONTROLLE

In der Abschlussphase eines Projekts wird der abschlieBende Projektbericht erstellt und an den
offentlichen Auftraggeber geschickt. Nach der Bewertung des Projektabschlussberichts wird das
Projekt verwaltungstechnisch abgeschlossen, und die gewonnenen Erkenntnisse werden erfasst. Alle
Projektdokumente werden ordnungsgemal abgelegt und archiviert, und alle vom Projekt genutzten
Ressourcen werden formell freigegeben.

i o E D@ E

Projektabschluss Projektend Gelernete Lektionen Bewihrte Praktiken Administrativer
besprechung bericht Abschluss

Abb. 3.7. - Uberblick tiber die Abschlussphase

Die folgenden Aktivitaten sind Teil der Abschlussphase:

e Abschluss aller Aktivitaten zum formellen Abschluss des Projekts.

e Ausarbeitung des Projektabschlussberichts.

e Besprechung der gesamten Projekterfahrung und der gewonnenen Erkenntnisse mit dem
Projektteam.

e Dokumentation von Lessons Learned und Best Practices fiir zukiinftige Projekte.

e Administrativer Abschluss des Projekts und Archivierung aller Projektunterlagen.
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Die Aktivitaten und Artefakte der Abschlussphase werden in Abschnitt 11 erldutert.

3.2.7 Uberwachung und Kontrolle

AUSFUHREN

PLANUNG

UBERWACHUNG UND KONTROLLE

Die Uberwachungs- und Kontrolltitigkeiten erstrecken sich iiber den gesamten Lebenszyklus des
Projekts. Bei der Uberwachung geht es um die Messung der laufenden Aktivitdten und die Bewertung
der Projektleistung anhand der Projektplane. Beim Controlling geht es darum, Abweichungen von

Planen, Probleme und Risiken zu erkennen und KorrekturmaBnahmen zu ergreifen
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Abb. 3.8 - Uberblick tiber die Uberwachungs- und Kontrolltitigkeiten

Die Aktivitdten und Artefakte fiir die Uberwachung und Kontrolle werden in Abschnitt 12 erldutert

Kontrollpunkte zur

Phase/Stufe (bergeht. Diese
Projektmanagements bei und ermdglichen einen kontrollierteren Projektverlauf

wird sichergestellt, dass die zustandigen Personen/Stellen das Projekt Uberprifen, bevor es in die
tragen

nachste

Die drei EUPM? Guide-Phasentore sind
RfP (Ready for Planning) am Ende der Initiierungsphase

RfE (Ready for Executing): am Ende der Vorbereitungsphase
RfC (Ready for Closing): am Ende der Ausflihrungsphase.

EUPM? Leitfaden v.1.0

3.2.8 Phasen /Stufen und Genehmigungen
Am Ende jeder Phase/Stufe durchlauft das Projekt ein Priifungs- und Genehmigungsverfahren. Dadurch
Gesamtqualitat

des
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3.2.9 Die PM?-Mentalitit

Der EUPM?-Leitfaden enthilt die PM2?-Mindsets, d. h. Einstellungen und Verhaltensweisen, die
Projektteams helfen, sich auf das zu konzentrieren, was fir das Erreichen ihrer Projektziele
entscheidend ist. Diese Denkweisen helfen Projektteams, die Komplexitdt des Projektmanagements in
Organisationen zu bewéltigen und machen den EUPM?-Leitfaden effektiver und vollsténdiger.

EU-Projektmanager (EUPMs), Partner-EU-Projektmanager (PtEUPM) und Projektteams, die den
EUPM2-Leitfaden anwenden:

1. Anwendung bewihrter PM2-Praktiken zur Verwaltung ihrer Projekte.

2. Denken Sie daran, dass Projektmanagement-Methoden dazu da sind, den Projekten
zu dienen, und nicht andersherum.

3. Behalten Sie bei allen Projekten und Projektmanagementaktivititen eine
Ergebnisorientierung bei.

4, Sie sind bestrebt, Projektergebnisse mit maximalem Nutzen zu erzielen, anstatt nur
Plane zu befolgen.

5. Fordern Sie eine Projektkultur der Zusammenarbeit, klaren Kommunikation und
Verantwortlichkeit.

6. Weisen Sie die Projektrollen den am besten geeigneten Personen zu, um das Projekt
zu férdern.

7. Bringen Sie die oft widerspriichlichen "Ps" des Projektmanagements - Produkt, Zweck,

Prozess, Plan, Menschen, Freude/Schmerz, Beteiligung, Wahrnehmung und Politik -
auf die produktivste Weise ins Gleichgewicht.

8. Investieren Sie in die Entwicklung von Fach- und Verhaltenskompetenzen, um bessere
Projektmitarbeiter zu werden.

9. Einbindung der Projektbeteiligten in die organisatorischen Verdanderungen, die zur
Maximierung des Projektnutzens erforderlich sind.

10. Wissen weitergeben, aktiv mit Lessons Learned umgehen und zur Verbesserung des
Projektmanagements innerhalb ihrer Organisationen beitragen.

11. Sie sind stets darauf bedacht, ein ethisches und professionelles Verhalten an den Tag
zu legen.

Die PM2-Mindsets:

e Unterstlitzung von Projektteams bei der Bewaltigung der komplexen Projektrealitdten.

e Unterstiitzung von Projektteams bei der (Neu-)Positionierung von Projektmanagementzielen
in einem breiteren organisatorischen Kontext.

e Erinnern Sie die Projektteams daran, was fiir den Projekterfolg wichtig ist.

¢ sind hilfreiche Erinnerungen an praktische Einstellungen und Verhaltensweisen.

Um die PM?-Mindsets im Auge zu behalten, sollten sich EU-Projektmanager (EUPMs), Partner-EU-
Projektmanager (PtEUPMs) und Projektteams, die den EUPM?2-Leitfaden befolgen, die folgenden
wichtigen, haufig gestellten Fragen (IAQs) stellen:

e Wissen wir, was wir tun? Entwickeln Sie eine klare und gemeinsame Projektvision. Managen
Sie das Projekt ganzheitlich und optimieren Sie das gesamte Projekt, nicht nur Teile.

e Wissen wir, warum wir das tun? Interessiert es wirklich jemanden? Stellen Sie sicher, dass lhr
Projekt von Bedeutung ist. Verstehen Sie seine Ziele, seinen Wert, seine Auswirkungen und
seine Beziehung zur Unternehmensstrategie.

¢ Sind die richtigen Leute beteiligt? Menschen machen Projekte erfolgreich. Das Hauptkriterium
far die Einbeziehung von Personen und die Zuweisung von Projektrollen sollte sein, dass sie
den Bedirfnissen und Zielen des Projekts dienen.

¢ Wissen wir, wer was tut? Legen Sie Rollen, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten klar fest
und verstehen Sie sie.

e Leistung um jeden Preis oder jedes Risiko? Vermeiden Sie risikoreiches Verhalten und
Taktiken. Denken Sie immer daran, dass es nicht nur auf das Ergebnis ankommt, sondern auch
darauf, wie Sie dorthin gelangen.
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e Ist dies eine Aufgabe fiir "sie" oder fiir "uns"? Stellen Sie sicher, dass alle Projektpartner als
ein Team auf ein gemeinsames Ziel hinarbeiten. Echte Teamarbeit funktioniert, also férdern Sie
eine klare, effektive und haufige Kommunikation.

e Haben wir uns verbessert? Verpflichten Sie sich, sich selbst und lhre Organisation durch das
Sammeln und Weitergeben von Wissen standig zu verbessern. Projektteams sollten dariiber
nachdenken, wie sie effektiver werden konnen, und ihr Verhalten entsprechend anpassen.
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4 Governance und Projektorganisation

In diesem Abschnitt wird dargelegt, wie wichtig eine strukturierte Organisation und eine angemessene
Zuweisung von Rollen und Zustdndigkeiten sind, um eine fundierte Entscheidungsfindung,
Rechenschaftspflicht und Effizienz zu erleichtern.

4.1 Projektstruktur Organisation

Der EUPM2-Leitfaden enthilt ein Modell fir die Projektorganisation, das in Ebenen und Seiten
gegliedert ist und an generische EU-finanzierte Projekte angepasst wurde. Das folgende Diagramm gibt
einen Uberblick iber diese Struktur mit den entsprechenden Rollen auf jeder Ebene und Seite.

Vergabestelle (CA)
Sachbearbeiter
DO

Losung Seite

Vertreter des

Grant-Eigentiimer

(GO) Konsortiums

(CR)

EU-Projektleiter
Zusammenarbeit (EUPM,

& s
e Partner EU-Projekt
Manager (PtEUPM) /

Bereichskoordinator (DC)

Projektunterstiitzungsteam

Projekt-Kernteam
(PCT)

Abb. 4.1. - EUPM? Leitfaden Projektorganisation

Die Seiten ermoglichen die Zuweisung eines gewissen Males an Eigenverantwortung und
Rechenschaftspflicht fir das Projekt innerhalb des Konsortiums, wahrend die Ebenen den Grad der
strategischen und operativen Beteiligung an dem Projekt bestimmen.

Seiten
Seite des Zuschussantragstellers

Die Seite des Zuschussantragstellers wird hauptsachlich von der Organisation eingenommen, die als
Leader-Partner des Konsortiums fungiert. Sie identifiziert die Aufforderung zur Einreichung von
Vorschlagen, leitet die Antwort, sammelt das Interesse der Partner und agiert als einziger
Gesprachspartner mit dem o6ffentlichen Auftraggeber, der letztendlich fiir alle Projektmittel, Aktivitdaten
und Ergebnisse verantwortlich ist.

Loésung Seite

Die Losungsseite wird von allen an dem Projekt beteiligten Organisationen (Konsortium) unter der
Koordination der federfiihrenden Organisation besetzt. Alle Organisationen bringen ihr Know-how, ihr
Fachwissen und ihre Ressourcen ein, unterstiitzen die Projektkonzeption, stellen Teams fiir die
Durchfiihrung der Projektaktivititen zusammen und erstellen die Projektergebnisse.

EUPM? Leitfaden v.1.0 Seite 26 von 110



T

<Q
Schichten
Beherrschende Ebene

Die Leitungsebene entspricht dem Auftraggeber (Contracting Authority, CA). Sie steht auRerhalb der
Ubrigen Projektpartner und Uberwacht die Durchflihrung des Projekts und die Erreichung der im
Projektvorschlag festgelegten Projektziele. Sie ist auf der hochsten Ebene tdtig, auf der die
strategischen Prioritaten festgelegt, die Vergabeentscheidungen getroffen, das Budget ausgezahlt und
die Berichte und Ergebnisse bewertet und genehmigt werden.

Lenkungsebene

Die Steuerungsebene sorgt fir die allgemeine Projektleitung und -fiihrung und halt das Projekt auf
seine Ziele ausgerichtet. Sie ist dem Auftraggeber unterstellt und umfasst die in den Ebenen Leitung
und Management definierten Rollen sowie weitere optionale Rollen.

Regiefiihrende Ebene

Die Leitungsebene setzt sich flir das Projekt ein und ist Eigentiimerin der Finanzhilfevereinbarung. Sie
mobilisiert die notwendigen Ressourcen und (iberwacht die Leistung des Projekts, um seine Ziele zu
erreichen. Die Leitungsebene umfasst die Rollen des Finanzhilfegebers (GO) und der Vertreter des
Konsortiums (CR).

Ebene verwalten

Die Managementebene konzentriert sich auf das tagliche Projektmanagement. Sie organisiert,
Uberwacht und kontrolliert die Arbeit, um die geplanten Ergebnisse zu erzielen und zu nutzen. Die
Mitglieder der Verwaltungsebene sind der Flihrungsebene unterstellt. Die Verwaltungsebene umfasst
die Rollen des Bereichskoordinators (DC), des EU-Projektmanagers (EUPM) und des Partner-EU-
Projektmanagers (PtEUPM). Eine enge Zusammenarbeit und gute Kommunikation zwischen diesen
Rollen sind fiir den Erfolg des Projekts von groRter Bedeutung.

Ausfiihrende Schicht

Die ausfiihrende Schicht fiihrt die spezialisierte Projektarbeit durch, um die Ergebnisse zu erzielen. Die
Mitglieder der ausfiihrenden Schicht sind der verwaltenden Schicht unterstellt. Die ausfiihrende
Schicht umfasst die Rollen der Projektzielgruppen (PTG) und des Projektkernteams (PCT).

Das Projektteam besteht aus Personen, die die in den Ebenen Durchfiihren, Managen und Leiten
definierten Rollen Gbernehmen. Alle diese Personen miissen als Team zusammenarbeiten, um das
Projekt zum Erfolg zu fihren.

4.2 Projektorganisation: Rollen und Zustandigkeiten

4.2.1 \Vergabestelle (CA) und Referent (DO)

Die  Vergabestelle (CA) ist die Einrichtung, die die
Finanzhilfevereinbarung mit der Leader-Organisation unterzeichnet,
um die Mittel fiir das Projekt zu vergeben und zu mobilisieren. Je nach
Verwaltungsmodus der Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen
kann es sich bei dem o6ffentlichen Auftraggeber um die Europaische
Kommission, eine EU-Exekutivagentur oder eine nationale oder
regionale Behorde handeln. Diese Stelle gibt die strategische
Ausrichtung und die Ziele vor; sie ist befugt, das Projekt zu genehmigen, die Mittel freizugeben und
wesentliche Projektdnderungen zu genehmigen.

Der Auftraggeber (CA) ernennt in der Regel einen Desk Officer (DO), der als direkter Ansprechpartner
fur den Finanzhilfeempfanger (GO) fungiert und die Aufgabe hat, die Bedingungen der
Finanzhilfevereinbarung zu tGberblicken, weiterzuverfolgen, Riickfragen zu klaren und die Erfillung der
Bedingungen sicherzustellen. Der Desk Officer (DO) ist nicht in das tédgliche Projektmanagement
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eingebunden, kann aber zur Teilnahme am Projektlenkungsausschuss (PSC) eingeladen werden oder
Ad-hoc-Projektiiberprifungssitzungen beantragen.

Zustandigkeiten

Definieren Sie die Strategie und die Ziele des EU-Finanzierungsprogramms.

Bereitet die Aufforderungen zur Einreichung von Vorschldagen vor und veroffentlicht diese.
Bewertet die Vorschldge und vergibt die Zuschisse.

Unterzeichnet die Finanzhilfevereinbarung.

Genehmigt die Projektzahlungen.

Uberwacht und kontrolliert die Projektdurchfiihrung.

Genehmigt groRere Projektabweichungen.

Validierung von Berichten und Arbeitsergebnissen.

Projektlenkungsausschuss (PSC)

Der Projektlenkungsausschuss (PSC) besteht aus Vertretern aller
Durchfihrungspartner der Flihrungsebene und der

Verwaltungsebene. Er bietet ein Forum fiir die gemeinsame
Uberwachung, Diskussion, Losung auftretender Probleme und
Entscheidungsfindung wahrend des Projekts. Andere Rollen,
einschlieBlich der Vertreter des Auftraggebers, kdnnen an den
Sitzungen des PSC teilnehmen. Den Vorsitz im PSC fiihrt der Grant
Owner (GO).

Zustandigkeiten

Er setzt sich flir das Projekt ein und sorgt dafiir, dass es in den Partnerorganisationen auf
hochster Ebene bekannt wird.

Leitet und fordert die erfolgreiche Durchfiihrung des Projekts auf strategischer Ebene und hélt
das Projekt auf seine Ziele ausgerichtet.

Erméglicht die Uberwachung und Kontrolle des Projekts auf héchster Ebene.

Er genehmigt geringfiigige Abweichungen und Anderungen des Projektumfangs innerhalb der
in der Finanzhilfevereinbarung festgelegten Grenzen und hat das letzte Wort bei
Entscheidungen.

Befasst sich mit eskalierten Problemen und Konflikten.

Genehmigt Berichte und andere relevante Dokumente (einschlieBlich Leistungen), die vom
offentlichen Auftraggeber zu validieren sind.

Eigentiimer der Finanzhilfe (GO)

Der Zuschussempfanger (GO) ist gegeniliber dem Auftraggeber (CA)
fir das gesamte Projekt (Budget, Aktivitdten, Ergebnisse usw.)
verantwortlich und rechenschaftspflichtig. Der GO stellt sicher, dass
die Projektleistungen und -ergebnisse mit den politischen Zielen der
EU  (Ubereinstimmen und dass alle Bedingungen der
Finanzhilfevereinbarung erfillt werden. Der GO unterzeichnet die
Finanzhilfevereinbarung mit dem  Auftraggeber fir alle
Durchfiihrungspartner.

Zustandigkeiten

Legt die Ziele des Vorschlags fiir ein Zuschussprojekt fest und nimmt ihn an.

Ist fir die Risiken des Finanzhilfeprojekts verantwortlich und stellt sicher, dass die
Projektergebnisse mit den Zielen und Prioritdten der Aufforderung lGibereinstimmen.
Unterzeichnet die Finanzhilfevereinbarung mit dem offentlichen Auftraggeber fiir alle Partner.
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Oberste Verantwortlichkeit fiir die Gesamtdurchfiihrung des Projekts gegeniiber dem
Auftraggeber (AV) und alleinige Anlaufstelle fiir die Kommunikation mit dem Auftraggeber
(AV).

Flhrt den Vorsitz im Projektlenkungsausschuss (PSC).

Mobilisierung der fiir das Projekt erforderlichen Ressourcen unter Verwendung des
vereinbarten Budgets und Verteilung der Mittel an die Durchfiihrungspartner.

Ernennt den Bereichskoordinator (DC) und den EU-Projektmanager (EUPM) an der Seite des
Lead Partners.

Er Gberwacht regelmaRig den Projektfortschritt.

Koordiniert die Losung von eskalierten Problemen und Konflikten.

Genehmigung und Abzeichnung von wichtigen Management-Artefakten, Berichten und
Ergebnissen.

Vertreter des Konsortiums (CRs)

Jeder Durchfiihrungspartner ernennt einen Konsortialbeauftragten
(CR), der die Gesamtverantwortung fiir den ihm zugewiesenen

Budgetanteil, die Aktivitaten und die Ergebnisse Gibernimmt. Jeder
Vertreter des Konsortiums unterzeichnet in der Regel ein Mandat,
das es dem Finanzhilfeempfanger (GO) erlaubt, die
Finanzhilfevereinbarung in seinem Namen zu unterzeichnen. Der
Vertreter des Konsortiums (CR) unterzeichnet auch die
Partnerschaftsvereinbarung, die die interne Funktionsweise des
Konsortiums regelt.

Zustandigkeiten

Die Vertreter des Konsortiums (CRs) unterzeichnen die Partnerschaftsvereinbarung und sind
fr ihren Anteil an den Projektaktivitaten und dem Budget rechenschaftspflichtig.
Mobilisierung der erforderlichen Ressourcen bei den Partnerorganisationen.

Ernennt den Partner-EU-Projektmanager (PtEUPM).

Die Vertreter des Konsortiums genehmigen die Ziele und Ergebnisse der ausgelagerten
Tatigkeiten und sind fiir die Leistung des Auftragnehmers verantwortlich.

Bereichskoordinator (DC)

Der Bereichskoordinator (DC) ist ein Experte auf dem Gebiet des
Projekts und sorgt daflir, dass sich das Projekt auf die in der
Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen festgelegten
politischen Ziele und auf die Erreichung der im Projektantragsformular
vorgesehenen Ergebnisse konzentriert. Der Bereichskoordinator (DC)
arbeitet eng mit dem EU-Projektmanager (EUPM) und den Partner-
EU-Projektmanagern (PtEUPMs) zusammen, um die reibungslose
Umsetzung des Projekts, der Aktivititen und der Ergebnisse zu
koordinieren.

Zustandigkeiten

Koordinierung der Ausarbeitung und Einreichung des Projektantragsformulars.

Koordinierung des Aufbaus von Partnerschaften.

Garantiert die Zusammenarbeit und einen effizienten Kommunikationskanal mit dem EU-
Projektmanager (EUPM) und den EU-Projektmanagern der Partner (PtEUPM).

Koordiniert die Projektzielgruppen (PTG) und stellt die Verbindung zwischen ihnen und dem
Konsortium her.

Koordiniert die Tatigkeiten im Zusammenhang mit den Verwaltungsverfahren, stellt sicher, dass
die erforderlichen Ressourcen zur Verfligung gestellt werden, und erfllt alle Anforderungen
an die Berichterstattung.
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stellt sicher, dass die Meinungen und Ansichten der Projektzielgruppen (PTG) bei der
Entscheidungsfindung beriicksichtigt werden.

stellt sicher, dass die Projektergebnisse auch nach Ablauf des Bewilligungszeitraums nachhaltig
sind.

Koordiniert den Zeitplan und die Erstellung der Berichte und tiberwacht die Gesamtqualitat
und Kohdrenz im Bereich der Finanzhilfe.

EU-Projektleiter (EUPM)

Der EU-Projektmanager (EUPM) verwaltet das Projekt taglich, um einen

effizienten Ressourceneinsatz und qualitativ hochwertige Ergebnisse zu
gewahrleisten. Er kimmert sich auch um das Risiko- und
Problemmanagement, die Projektkommunikation und das Stakeholder-
Management. Er ist auch fiir die Ausarbeitung des Projektvorschlags
mit Unterstltzung des Bereichskoordinators (DC) verantwortlich.

Zustandigkeiten

Koordiniert die Ausarbeitung des logischen Projektrahmens und des Projektantragsformulars
und ist fiir dessen ordnungsgemale Einreichung verantwortlich.

Fiihrt den Projektvorschlag entsprechend der Finanzhilfevereinbarung aus.

Koordiniert die Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs).

Koordiniert das Projektkernteam (PCT) mit den Partner-EU-Projektmanagern (PtEUPMs) und
gewadhrleistet die effektive Nutzung der zugewiesenen Ressourcen.

Stellt sicher, dass die Projektziele innerhalb der festgelegten Grenzen erreicht werden, und
ergreift erforderlichenfalls Praventiv- oder KorrekturmaBnahmen.

Steuerung der Erwartungen der Interessengruppen.

Uberwacht die Erstellung aller Management-Artefakte und holt die Genehmigung des Grant
Owners (GO) oder des Project Steering Committee (PSC) ein.

Gewahrleistet die kontrollierte Weiterentwicklung der Ergebnisse durch ein angemessenes
Anderungsmanagement.

Durchfiihrung von Risikomanagementaktivitaten fir projektbezogene Risiken.

Uberwacht den Projektstatus und berichtet dem Projektlenkungsausschuss (PSC) und dem
Auftraggeber (CA) in festgelegten Abstanden lber den Projektfortschritt.

Eskaliert unlosbare Projektprobleme an den Projektlenkungsausschuss (PSC).

Bindeglied zwischen der Regie- und der Darstellungsebene des Projekts.

4.2.7 Partner-EU-Projektleiter (PtEUPM)
__ Der Partner-EU-Projektmanager (PtEUPM) spielt die Rolle des EU-
e
‘/- ~ Projektmanagers (EUPM) bei jedem Durchfiihrungspartner und
- Uberwacht die tagliche Arbeit in Bezug auf den dem

E Durchfiihrungspartner zugewiesenen Anteil am Budget, die

Aktivitdten und die Ergebnisse.

Zustandigkeiten

Unterstiitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der Durchfiihrung des Projekts wie in der
Finanzhilfevereinbarung angegeben.
Unterstitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der Koordinierung des Projektkernteams
(PCT), um die effektive Nutzung der von den Durchfiihrungspartnern bereitgestellten
Ressourcen zu gewahrleisten.
Beitrag zur Sicherstellung, dass die Projektziele im Rahmen der ermittelten Beschrankungen
erreicht werden, wobei erforderlichenfalls Praventiv- oder KorrekturmalBnahmen zu ergreifen
sind.
Steuerung der Erwartungen der Interessengruppen an die Durchfiihrungspartner.
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Unterstitzt den EU-Projektmanager (EUPM) bei der Erstellung aller Management-Artefakte.
Unterstitzt den  EU-Projektmanager (EUPM) bei der  Durchfihrung von
Risikomanagementaktivitdten fiir Risiken im Zusammenhang mit den Projektaktivitdten der
Durchfiihrungspartner.

Mitwirkung und Unterstiitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der Ausarbeitung aller
Projektberichte.

Projekt-Zielgruppen (PTG)

S — Die Projektzielgruppen (PTG) sind die Endbeglinstigten des Projekts.

Sie gehoren zur Seite der Antragsteller, da sie die Projektergebnisse
eher nutzen, als dass sie die Leistungen erbringen. Sie kénnen intern
oder extern zu den Durchfiihrungspartnern gehéren und spielen eine
Schliisselrolle bei der Gestaltung, Prifung und Validierung der
Projektleistungen.

Zustandigkeiten

Hilfe bei der Definition der Bediirfnisse der Zuschussempfanger.

Sicherstellen, dass die Projektspezifikationen und -ergebnisse den Bedirfnissen der
Zuschussempfanger entsprechen.

Uberpriifung der Projektspezifikation und der Annahmekriterien im Namen der
Zuschussempfanger.

Kommunikation der Meinungen im Projektlenkungsausschuss (PSC) und Sicherstellung, dass
diese bei der Entscheidung (iber die Umsetzung einer vorgeschlagenen Anderung
beriicksichtigt werden.

Bei Bedarf Teilnahme an Demonstrationen und Pilotphasen.

Abzeichnung von Dokumenten im Zusammenhang mit den Zuschussempfangern
(Anforderungsdokumente, Abnahmeprifung der Ergebnisse usw.).

Projekt-Kernteam (PCT)

Das Projektkernteam (PCT) besteht aus Fachleuten, die fir die
Durchfiihrung der Projektaktivitaten verantwortlich sind, was zur

Erreichung der Ergebnisse fiihrt. Da die Projektaktivititen im

Allgemeinen in Arbeitspakete aufgeteilt sind, besteht das
Projektkernteam (PCT) aus Arbeitspaketleitern (WPL) und der Grof3e
und Art des Projekts ab und wird vom EU-Projektmanager (EUPM)
festgelegt.

Zustandigkeiten

Beteiligt sich an der Entwicklung des Projektumfangs und der Planung der Projektaktivitaten.
Flhrt die Projektaktivitaten auf der Grundlage des Projektarbeitsplans und des Zeitplans durch.
Erstellt die Projektleistungen.

Dadurch erhalten der EU-Projektmanager (EUPM) und die Partner-EU-Projektmanager
(PtEUPM) Informationen (ber den Fortschritt der Aktivitaten.

Nimmt bei Bedarf an Projektbesprechungen teil und hilft bei der Losung von Problemen.
Nimmt an der Projektabschlussbesprechung im Rahmen der Sammlung von Lessons Learned
teil.
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4.2.10 Projektunterstiitzungsteam (PST)

Das Projektunterstiitzungsteam (PST) besteht aus Personen, die das
Projekt unterstlitzen. Es setzt sich haufig aus Vertretern
verschiedener horizontaler Dienststellen zusammen, wie z. B.
Rechnungswesen, Finanzen, Personalwesen, Rechtswesen,
Kommunikation usw. Seine Zusammensetzung und Struktur hangt
von den Erfordernissen des Projekts ab.

Zustandigkeiten

e Bietet administrative und finanzielle Unterstlitzung fir das Projekt.

e Legt die Anforderungen fiir die Berichterstattung und Kommunikation fest.

e \Verwaltet die Sitzungen des Projektlenkungsausschusses (PSC) und verfasst die
entsprechenden Berichte.

e Unterstiitzt den EU-Projektmanager (EUPM) und die Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs)
bei der Projektplanung, -liberwachung und -steuerung.

e berat Gber Projektmanagementinstrumente und Verwaltungsdienste.

e Verwaltet die Projektdokumentation (Versionierung, Archivierung usw.).

Schliisselrollen im Projektunterstiitzungsteam (PST)

Innerhalb des PST Ubernehmen diejenigen, die an der Finanzverwaltung beteiligt sind, wichtige
Aufgaben bei EU-finanzierten Projekten, einschlieflich der Kostenberichterstattung und der
Projektkommunikation und -verbreitung.

4.2.10.1 Finanzverwalter (PST-FM)

Der Finanzmanager (PST-FM) verwaltet die Projektausgaben und unterstitzt den EU-Projektmanager
(EUPM) bei der Budgetierung des Projekts und der Berichterstattung. Jede Partnerorganisation ernennt
einen Partner-Finanzmanager (PST-PtFM), der die Kosten fiir ihren Anteil an den Projektaktivitdten
verwaltet.

Zustandigkeiten

e Einrichtung des Systems zur Erfassung der Projektausgaben.

e Uberwachung der Einkaufsverfahren.

e Unterstlitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der Ausarbeitung des Haushaltsplans.

e Unterstlitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der Berichterstattung (iber
Projektausgaben.

4.2.10.2 Kommunikationsmanager (PST-CM)

Der Kommunikationsmanager (PST-CM) ist fiir die Gestaltung und Umsetzung der externen
Kommunikations- und Verbreitungsstrategie des Projekts verantwortlich. Er wird in der Regel vom
federflihrenden Partner ernannt, kann aber auch von den Kommunikationsbeauftragten der einzelnen
Durchflihrungspartner unterstitzt werden.

Zustandigkeiten

e Legt die Anforderungen an die externe Kommunikations- und Verbreitungsstrategie des
Projekts fest, einschlieBlich eines geeigneten Ansatzes fiir die sozialen Medien.

e Setzt die externe Kommunikationsstrategie des Projekts in Abstimmung mit dem EU-
Projektmanager (EUPM) um.

o Pflegt die Beziehungen zur Presse und zu den Medien.

e Verweist auf den Projektlenkungsausschuss (PSC) fiir Informationen tber die Sichtbarkeit des
Projekts und Medienangelegenheiten.

e Koordinierung mit den Kommunikationsbeauftragten der Partner bei der Entwicklung und
Umsetzung der externen Kommunikations- und Verbreitungsstrategie.
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4.2.11 Andere Rollen
Projektleiter des Auftragnehmers (CPM)

Der Projektmanager des Auftragnehmers (CPM) leitet die Mitarbeiter des Auftragnehmers, die an dem
Projekt arbeiten, und plant, kontrolliert und berichtet Uber die Produktion der ausgelagerten
Leistungen. In enger Zusammenarbeit mit dem EU-Projektmanager (EUPM) oder dem Partner-EU-
Projektmanager (PtEUPM) stellt der Projektmanager des Auftragnehmers (CPM) sicher, dass alle
Arbeiten fristgerecht und gemald den vereinbarten Standards ausgefiihrt werden, und garantiert den
erfolgreichen Abschluss und die Lieferung der untervergebenen Aktivitaten.

Projektunterstiitzungsbiiro (PSO)

Das Project Support Office (PSO), auch Project Management Office oder Project Office genannt, ist eine
optionale Struktur, die den Projektteams Dienstleistungen wie die Anwendung der Methodik und die
Nutzung von Artefakten, Informationssystemen, Governance, Logistik und verschiedene
Unterstitzungsleistungen anbieten kann.

Projekt-Qualitdtssicherung (PQA)

Die vom Projektlenkungsausschuss (PSC) zugewiesene und unabhangig vom EU-Projektmanager (PM)
arbeitende Projektqualitatssicherung (PQA) gewahrleistet die hohe Qualitdt des Projekts und seiner
Ergebnisse, indem sie Prozesse und Artefakte Uberpriift, Abweichungen von den festgelegten
Qualitatsstandards feststellt und KorrekturmaRnahmen empfiehlt. Es handelt sich um eine optionale
Funktion in einer Organisation, die direkt dem Projektlenkungsausschuss (PSC) unterstellt ist und
entweder von einer Gruppe oder einem einzelnen Mitarbeiter wahrgenommen werden kann.

4.3 Matrix der Verantwortungszuweisung (RAM)

Die Responsibility Assignment Matrix (RAM) stellt die Rollen und Verantwortlichkeiten fiir eine
bestimmte Aktivitat dar und verdeutlicht sie. Die RAM ist auch als ARSCI-Tabelle bekannt, was fiir:

ARSCI Beschreibung

Letztlich verantwortlich fur die korrekte und griindliche Ausflihrung der
Arbeit. Es gibt nur eine verantwortliche Person flir eine bestimmte Aufgabe.
Macht die Arbeit. Andere kdnnen gebeten werden, unterstiitzend tatig zu
R | Verantwortlich | werden. Es gibt nur eine verantwortliche Person fiir eine bestimmte

A | Verantwortlich

Aufgabe.
Als Teil eines Teams arbeiten Rollen mit Unterstltzungsfunktion mit der
S | Unterstutzt verantwortlichen Person zusammen. Die Unterstitzungsrolle hilft, die

Aufgabe zu erledigen. Es kann mehrere Unterstltzungsrollen geben.
Diejenigen, deren Meinung gefragt ist und mit denen eine wechselseitige
C | Konsultiert Kommunikation stattfindet. Die konsultierte Rolle tragt nicht zur Erfiillung
der Aufgabe bei. Es kann mehrere konsultierte Rollen geben.

Diejenigen, die Gber den Fortschritt informiert werden. Es kann mehrere
informierte Rollen geben.

I | Informiert

Die Stakeholder sollten wahrend des Projekts an ihre Rollen und Verantwortlichkeiten erinnert
werden. Der EUPM?-Leitfaden enthélt in Anhang F eine RAM-Tabelle (ARSCI) fur alle Artefakte in den
Projektlebenszyklen.

Beispiel: Die Rollen des RAM fur den EUPM?2-Leitfaden sind an der Erstellung des
Projektantragsformulars beteiligt:

RAM (ARSCI) CA [PSC | GO [ DC | PTG | CR | EUPM | PtEUPM | PCT | PST
Projektantragsformular I A C S C C R S C | na.
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o Rechenschaftspflichtig: Der Projektlenkungsausschuss (PSC) ist rechenschaftspflichtig (ist
letztendlich und kollektiv flir das Artefakt verantwortlich).

e Verantwortlich: Der EU-Projektmanager (EUPM) st fiir die Einreichung des
Projektantragsformulars verantwortlich.

e Unterstiitzt: Der EU-Projektmanager (PM) arbeitet mit den Partner-EU-Projektmanagern
(PtEUPM) und dem Bereichskoordinator (DC) zusammen, um das Projektantragsformular
auszufillen. Die endgiiltige Verantwortung liegt jedoch beim EU-Projektleiter (EUPM).

o Konsultiert: Der Zuschussempfanger (GO) und die Projektzielgruppen (PTG) werden
konsultiert.

o Informiert: Der Offentliche Auftraggeber wird ({ber die Einreichung des
Projektantragsformulars informiert.
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5 Initiierungsphase

Die erste Phase eines EUPMZ2-Guide-Projekts ist die Initiilerungsphase. Sie beginnt mit der
Identifizierung einer Projektidee im Anschluss an die Veroffentlichung der Aufforderung zur
Einreichung von Vorschlagen, die sowohl zur Erreichung eines im EU-Forderprogramm festgelegten
Ziels als auch zur Erreichung des strategischen Ziels einer Organisation beitragt. Der Hauptzweck dieser
Phase ist:

e Sicherstellen, dass die Projektidee auf die Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen und
die strategischen Ziele der Organisation abgestimmt ist.

e Suche nach potenziellen Projektpartnern, um das fur das Projekt erforderliche Konsortium zu
bilden (falls erforderlich).

e Zusammenstellung der Informationen, die erforderlich sind, um die formale Genehmigung zur
Ausarbeitung des Projektantragsformulars zu erhalten.

Idee/Bedarf

Projektidee mit der Aufforderung zur
Einreichung von Vorschldgen

!

Beschreiben Sie die Vorteile fur die
Organisation —

Ermittlung der wichtigsten
Stakeholder und Projektpartner

I -
<&
)

Beschreiben Sie die Projektarbeit und
den Beitrag der Partner

‘ Dokumentieren Sie die Kohérenz der J _

Antrag auf

Projekteinreichung

l Projekt-Fiche

Weitergabe des Projektbogens an
potenzielle Partner

l |

RfD
(bereit zum Entwerfen)

Abb. 5.1. - EUPM? Leitfaden Aktivitdten der Einleitungsphase und wichtigste Ergebnisse

Wichtige Artefakte

Die wichtigsten Projektartefakte, die in der Initilerungsphase erstellt werden, sind der Antrag auf
Projektvorlage und das Projektbogenblatt. Einige Projektprotokolle werden ebenfalls erstellt (z. B.
Risikoprotokoll, Fehlerprotokoll, Entscheidungsprotokoll), wahrend das Anderungsprotokoll in der
Regel in der Planungsphase (Entwurfsphase) erstellt wird.
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Artefakt Beschreibung

Antrag auf | Formalisiert die Projektinitiierung und enthalt die Schlisseldaten aus der

Projekteinreichung | Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen und die Schliisselelemente der
Projektidee.

Projekt-Fiche Beschreibt die Projektidee, die Relevanz fiir die Aufforderung zur Einreichung
von Vorschlagen, einschlieBlich des erwarteten Ziels, und eine vorlaufige
Schatzung von Arbeit, Zeit und Kosten.

~
Q’ » e SRR

| Antrag auf Projekteinreichung
[ Projekt-Charta
[ Projektpeotokolia (Einrichtung)

Artefakie

Bereit qum Entwerfen

‘ Uberwachung und Kontrolle |

Abb. 5.2. - Schlisselaktivitaten und Artefakte der Einleitungsphase

5.1 Treffen initiieren

Hierbei handelt es sich um ein informelles Treffen, in der Regel zwischen dem Projektinitiator - in der
Regel dem Bereichskoordinator (DC) - und dem Zuschussempfanger (GO), mit anderen relevanten
Personen aus der Leader-Organisation, die zur Erstellung der Dokumente der Einleitungsphase
beitragen kénnen.

Bei diesem Treffen soll die Aufforderung zur Einreichung von Vorschldagen gepriift und eine mogliche
Projektidee fiir die Einreichung eines Projektvorschlags diskutiert werden. Ziel ist es, den Kontext der
Projektidee besser zu verstehen und zu entscheiden, ob mit der Erstellung des Antrags auf
Projekteinreichung fortgefahren werden soll.

Die Dokumentation und die Erfahrungen aus frilheren dhnlichen Projekten, die im Rahmen desselben
EU-Forderprogramms eingereicht wurden, konnen ebenfalls als Input fur dieses Treffen genutzt
werden.
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5.2 Antrag auf Projekteinreichung

Der Antrag auf Projekteinreichung ist der Ausgangspunkt des EUPM?-Projekts und formalisiert seine
Initiierung. Durch die Erstellung eines Antrags auf Projekteinreichung stellt der Projektinitiator sicher,
dass die wichtigsten Informationen lber die Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen und die
Projektidee formell erfasst werden und als Grundlage fiir die Entscheidung (iber die Einreichung des
Projektantragsformulars dienen kbnnen.

Die Aufforderung zur Einreichung von Projektvorschlagen ist ein internes Dokument und enthalt
grundlegende Informationen Uber die Anforderungen der Aufforderung zur Einreichung von
Vorschlagen in Bezug auf Budget, Zeitplan, Zulassungsbedingungen und Kriterien, anhand derer die
federfiihrende Organisation die Projektidee bewertet. Sie enthélt auRerdem:

Grundlegende Informationen Uber die Projektidee.

Verbindung mit den Zielen des EU-Férderprogramms und den strategischen Zielen der
Organisation.

Die wichtigsten zu liefernden Ergebnisse.

In dieser Phase werden die wichtigsten Annahmen, Beschrankungen und Risiken bewertet.
Die potenziell zu beteiligenden Partner.

Eine grobe Schatzung des Zeit- und Kostenaufwands fiir das Projekt.

Gesamtschatzung der internen Ressourcen fiir die Planung (Personal, Infrastrukturen).

In dem Dokument werden die Relevanz der Projektidee fiir die Aufforderung zur Einreichung von
Vorschlagen und die Vorteile fir die Organisation dargelegt, die sich aus der internen Genehmigung
ergeben, in die Entwurfsphase einzutreten und den Projektvorschlag einzureichen.

Wichtige Beschreibung

Teilnehmer

Initiator Jeder innerhalb der Organisation kann einen Antrag auf Projekteinreichung
stellen.

Genehmigender Je nach Projekt kann der Grant Owner (GO) oder das Ubergeordnete

Governance-Gremium den Antrag auf Projekteinreichung annehmen und das
weitere Vorgehen genehmigen.

Eingaben

Das Strategiedokument der Organisation.

Opportunity Map.

Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen.

Ein Problem, ein Bedarf oder eine Gelegenheit, die der Projektinitiator zum Ausdruck gebracht
hat.

Leitlinien

Beachten Sie, dass zwar jeder einen Antrag auf Projekteinreichung stellen kann, der
Fordermitteleigentimer (Grant Owner, GO) die Erstellung jedoch haufig an den
Bereichskoordinator (Domain Coordinator, DC) delegiert.

Je nach ProjektgroBe und Genehmigungsverfahren der Organisation kann die Genehmigung
informell (d. h. der Grant Owner nimmt sie an) oder formell (d. h. ein Leitungsgremium der
Leader-Organisation iberprift und genehmigt sie) erfolgen.

Achten Sie darauf, dass alle relevanten Informationen enthalten sind, aber beschrénken Sie sich
an dieser Stelle auf die wichtigsten Informationen. Genauere Angaben werden in andere
Dokumente (Projektbogen, Projektantragsformular usw.) aufgenommen.

Beachten Sie den zeitlichen Rahmen der Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen (d. h.
die verfligbare Zeit bis zum Ablauf der Einreichungsfrist).
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Schritte

1. Der Antrag auf Projekteinreichung wird erstellt.

2. Der Antrag auf Projekteinreichung wird zur Genehmigung an das zustandige organisatorische
Flihrungsgremium der Leader-Organisation geschickt. Je nach GréRe des Projekts und dem
Genehmigungsverfahren der Organisation kann die Genehmigung informell erfolgen.

3. Sobald der Antrag auf Projekteinreichung genehmigt ist, wird das Projekt mit einer vorlaufigen
Beschreibung des Projektumfangs im Projektbogen genauer definiert.

4. Der Grant Owner (GO) ernennt den EU-Projektmanager (EUPM) und das Projektkernteam
(PCT). Der EU-Projektmanager (EUPM) wird in der Regel nach der Genehmigung des Antrags
auf Projekteinreichung (oder spatestens vor der Fertigstellung des Projektbogens) zugewiesen.
Im Gegensatz dazu wird das Projektkernteam (PCT) in der Regel vor dem Planungs-Kick-off-
Meeting ernannt.

ARSCI
Initiieren CA PSC GO | DC | PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
Antrag auf | n.a. na. |A/S| R S/C [ n.a. n.a. n.a. | n.a.
Projekteinreichung

5.3 Projekt-Fiche

Die federflihrende Organisation erstellt das Projektformular, um nach potenziellen Partnern zu suchen,
die zur Realisierung des Projekts beitragen. Es enthalt das Profil der federfithrenden Organisation, die
Projektidee auf der Grundlage der Ziele der Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen und eine
Schatzung der erforderlichen Arbeiten in Bezug auf Umfang, Zeit und Kosten. Er muss so zugeschnitten
sein, dass der erwartete Beitrag jedes potenziellen Partners zum Projekt deutlich wird.

So wird das Projektformular an potenzielle Projektpartner weitergegeben, um deren Zustimmung zum
Beitritt zu dem Konsortium einzuholen, das das Projektantragsformular einreichen und das Projekt
durchfiihren wird.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

Bereichskoordinator (DC) Uberpriift das Projektformular, erstellt die Liste der potenziellen

Partner und ist furr die Einreichung verantwortlich.

Eigentimer der Finanzhilfe | Mitwirkung an der Erstellung der Liste potenzieller Partner.
(GO)

EU-Projektleiter (EUPM) Entwurf des Projektbogens.

Eingaben

Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen.
Antrag auf Projekteinreichung.

Leitlinien

Der Projektbogen sollte kurz sein, damit er so schnell wie moglich an potenzielle Partner
geschickt werden kann. Es muss auch den erwarteten Beitrag hervorheben, der von jedem
Partner verlangt wird, um die Projektziele zu erreichen und den EU-Mehrwert zu gewahrleisten
(falls erforderlich).

Verzichten Sie auf die Darstellung detaillierter Anforderungen. Stellen Sie stattdessen die
wichtigsten Anforderungen und Merkmale dar und erldutern Sie die Relevanz der Projektidee
flr die Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen.

Passen Sie das Projektformular an, einschlielllich der Beschreibung der Hauptaufgaben, die
potenzielle Partner Gibernehmen sollten.
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Schritte

1. Der Bereichskoordinator (DC) tragt zur Erstellung des Projektbogens bei, wahrend der EU-
Projektmanager (EUPM) fiir die Ubergabe des Dokuments verantwortlich ist.

2. Der Bereichskoordinator (DC) und der Zuschussempfinger (GO) erstellen eine Liste mit
potenziellen Projektpartnern.

3. Der EU-Projektmanager (EUPM) versendet das Projektformular an potenzielle Partner und
Uberwacht den Aufbau von Partnerschaften.

ARSCI
Initiieren CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
Projekt-Fiche n.a. n.a. | A/S S S/C I R I n.a. | n.a.

5.4 Stage-Gate RfD (Bereit zur Planung)

Dies ist das Tor zur ersten Phase. Bevor das Projekt in die nachste Phase libergehen kann, wird eine
Uberpriifung und Genehmigung empfohlen. Der EU-Projektmanager (EUPM) beurteilt, ob das Projekt
far den Beginn der Planungsphase bereit ist, indem er die ordnungsgemafle Genehmigung des Antrags
auf Projekteinreichung und das Feedback der potenziellen Partner, die zur Teilnahme an der
Projektpartnerschaft eingeladen wurden, iberprift.

Der EUPM?-Leitfaden enthilt fiir jede Phase eine Vorlage fiir eine Checkliste zur Uberpriifung der
Beendigung der Phase, die der EU-Projektmanager (EUPM) als Leitfaden fiir die Bewertung und
Uberpriifung der spezifischen Ziele der Phase verwenden kann.
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6 Planungsphase

Die zweite Phase eines EUPM?-Guide-Projekts ist die Planungsphase, in der die meisten Artefakte des
Projekts erstellt werden. Sie ist in zwei verschiedene Phasen unterteilt: die Entwurfsphase und die
Vorbereitungsphase. Mit dieser Phase werden zwei Ziele verfolgt:

e Sicherstellen, dass ein wettbewerbsfiahiges Projektantragsformular, das eine starke und
ausgewogene Partnerschaft und einen relevanten und gut strukturierten Projektvorschlag
(Entwurfsphase) enthilt, rechtzeitig eingereicht wird.

o Vorbereitung einer effektiven und effizienten Verwaltung und Durchfiihrung aller
Projektaktivitaten. (Vorbereitungsphase)

6.1 Gestaltung der Phase

Die Entwurfsphase beginnt mit dem Kick-off-Meeting und endet mit der Einreichung des
Antragsformulars bei der Vergabestelle. Diese Phase zielt darauf ab, einen relevanten, koharenten und
gut konzipierten Projektvorschlag mit einer starken und ausgewogenen Partnerschaft zu gewahrleisten,
der allen in der Aufforderung zur Einreichung von Vorschldgen festgelegten Anforderungen und
Vergabekriterien entspricht.
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Abb. 6.1. - EUPM? Leitfaden Aktivitdten und Hauptergebnisse der Planungsphase
Wichtige Artefakte

Die wichtigsten Projektartefakte, die in der Konzeptionsphase erstellt werden, sind die Projekt-
Stakeholder-Matrix, der logische Projektrahmen und das Projektantragsformular.
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Artefakt

Beschreibung

Projekt-Stakeholder-
Matrix

Bei der Stakeholder-Matrix handelt es sich um eine vorlaufige Analyse zur
Erfassung aller Personen oder Personengruppen, die von dem Projekt
betroffen sein konnten, sowie zur Ermittlung ihrer Fahigkeiten,
Bedurfnisse und Beschrankungen, um Kommunikations- und/oder
Engagementstrategien zu entwickeln, die den Erfolg und die
Nachhaltigkeit des Projekts fordern konnen.

Logischer Rahmen des
Projekts

Der logische Rahmen des Projekts beschreibt die logischen
Zusammenhange zwischen dem allgemeinen Ziel des EU-
Forderprogramms, den spezifischen Zielen des vorgeschlagenen Projekts
und den Leistungen und Aktivitdaten zu deren Erreichung. Er enthalt auch
eine Analyse der wichtigsten Interessengruppen sowie der Probleme, die
mit dem Projekt angegangen werden. Der logische Projektrahmen dient
als Grundlage fir die Ausarbeitung des Projektantragsformulars.

Projektantragsformular

Obwohl Struktur und Inhalt des Projektantragsformulars von den
einzelnen Auftraggebern festgelegt werden, enthélt es im Allgemeinen
folgende Angaben: die Begriindung des Projekts im Hinblick auf die
Auswirkungen, die Ubereinstimmung der Projektidee mit den Zielen der
Aufforderung, die spezifischen Projektziele, das Modell der Projektleitung,
die zu erbringenden Leistungen sowie die fir die Durchfiihrung des
Projekts und die Erreichung der Auswirkungen und Ziele erforderlichen
Ressourcen, Kosten und Zeit.

Artefokte

P b usitren on 3

L“;) Vorbereiten von )
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Abb. 6.2 - EUPM? Leitfaden fur die Planungsphase Schliisselaktivititen und Artefakte

6.1.1 Gestaltung des Kick-off-Meetings

Die Designing-Phase beginnt mit einem offiziellen Designing-Kick-off-Meeting, dessen Ziel es ist:

e \Vergewissern Sie sich, dass alle Beteiligten die Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen
und die Projektidee verstanden haben.

e Klaren Sie die Erwartungen aller Projektpartner und wichtiger Projektbeteiligter.

e Diskutieren Sie die Projektidee.

e Prifen Sie die Struktur und den Inhalt des Projektantragsformulars.

¢ |dentifizieren Sie Projektrisiken.

e Teilen Sie sich die Arbeit, um das Projektantragsformular fristgerecht einzureichen.

In dieser frilhen Phase wird das Projektteam erheblich von den bisherigen Erfahrungen mit EU-
finanzierten Projekten profitieren, insbesondere von den Erkenntnissen aus friiheren dhnlichen
Projekten. Alle Projektpartner sollten mit ihrem Wissen und ihrer Erfahrung beitragen.

Dieses Kick-off-Meeting sollte effektiv geplant und durchgefiihrt werden, da alle an der Planungsphase
beteiligten Akteure aufeinander abgestimmt werden missen. Die EUPM? bietet Vorlagen fir die
Tagesordnung und das Protokoll des Treffens.
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Wichtige Teilnehmer Beschreibung
EU-Projektleiter (EUPM) Organisieren Sie das Treffen
Partner-EU-Projektleiter (PtEUPM) Erforderliche Teilnehmer

Projekt-Kernteam (PCT)
Bereichskoordinator (DC)
Projekt-Zielgruppen (PTG)
Vertreter des Konsortiums (CR)

Kommunikationsmanager (PST-CM) Teilnahmepflicht (falls zugewiesen)
Andere Projektrollen oder | Optionale Teilnahme (je nach Bedarf des Projekts).
Interessengruppen

Finanzverwalter (PST-FM) Teilnahmepflicht (falls zugewiesen)

Eingaben

e Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen.
e Leitlinien fir EU-Finanzierungsprogramme.
e Projekt-Fiche.

Schritte

Vor dem Designing Kick-off Meeting:

1. Planen Sie das Treffen.

2. Entwurf der Tagesordnung fiir die Sitzung mit Angabe der zu erdrternden Punkte.

3. Versenden Sie die Tagesordnung der Sitzung im Voraus.

4. Sicherstellung der Anwesenheit der erforderlichen Teilnehmer.

5. Kiimmern Sie sich um alle logistischen Erfordernisse und bereiten Sie Unterlagen oder

Handouts fur die Sitzung vor.
Wieéhrend des Planungs-Kick-off-Meetings:

1. Stellen Sie die Teilnehmer der Sitzung vor.

2. Stellen Sie sicher, dass ein Protokollfiihrer bestimmt wird, damit Notizen zu den
Aktionspunkten gemacht werden kénnen. Diese werden zusammengestellt und den
Teilnehmern nach der Sitzung zugesandt.

3. Gehen Sie mit den Teilnehmern den Projektbogen durch, damit sie die Projektidee und den
Projektumfang verstehen.

4, Skizzieren Sie die Ziele, Erwartungen und Aktivitdten der Entwurfsphase und besprechen
Sie den Zeitplan, um die Abgabefrist einzuhalten.

5. Beschreiben Sie den Aufbau des einzureichenden Projektantragsformulars und der

zugehorigen Anhange.

6. Verteilen Sie Rollen und Verantwortlichkeiten fiir die Gestaltung.
7. Besprechen Sie den Zeitplan des Projekts.
8. Erortern Sie den Gesamtansatz flir das Projekt.
9. Erortern Sie Risiken, Beschrankungen und Annahmen.
10. Erorterung bzw. Vorstellung projektunterstiitzender Hilfsmittel in Zusammenarbeit mit
dem Project Support Team (PST).
11. Lassen Sie Zeit fir alle anderen Fragen und Antworten.
12. Fassen Sie die Diskussion zusammen (Entscheidungen, MaRnahmen und Risiken).
13. Kommunizieren Sie die nachsten Schritte.
ARSCI

Entwurfsstadium CA PSC | GO DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST

Entwurfsphase n.a. A C S C C R S C n.a.
Kick-off Meeting
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6.1.2 Projekt-Stakeholder-Matrix

Ein Stakeholder ist jede Person, Gruppe oder Organisation, die das Projekt beeinflussen kann, von ihm
(positiv oder negativ) betroffen ist oder sich selbst als von ihm betroffen sieht. In der Stakeholder-
Matrix werden alle (wichtigen) Projektbeteiligten mit ihren Kontaktdaten aufgefiihrt und ihre Rolle(n)
im Projekt klar dargelegt. Sie enthalt auch die Beglinstigten des Projekts oder die Endnutzer der
Projektergebnisse. Ein Stakeholder kann das Projekt und seine Ergebnisse beeinflussen; daher kénnen
die Stakeholder auch nach ihrer Relevanz klassifiziert werden.

Die Projekt-Stakeholder-Matrix soll den EU-Projektmanager (EUPM) dabei unterstitzen, die
Stakeholder des Projekts auf der Grundlage ihrer Macht und ihrer positiven oder negativen Einstellung
effektiv zu steuern. Die in der Matrix erfassten Informationen sollten auf die Bediirfnisse des Projekts
zugeschnitten sein und zur Festlegung von Kommunikations- und Einbindungsaktivitdten verwendet
werden (siehe Anhang D).

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Bereitet die Projekt-Stakeholder-Matrix vor.

Partner EU-Projektmanager (PtEUPM) | Unterstiitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der
Erstellung der Stakeholder-Matrix des Projekts

Bereichskoordinator (DC) Unterstitzt den EU-Projektmanager (EUPM)
Andere Projektbeteiligte Konsultiert bei der Identifizierung von Interessengruppen.
Eingaben

e Projektantragsformular.
e Vorbereitung des Protokolls der Auftaktveranstaltung (MoM).

Leitlinien

e Es ist von entscheidender Bedeutung, die menschliche Dimension des Projekts aus allen
moglichen Perspektiven zu ermitteln und zu analysieren.

e Esist wichtig, interne Stakeholder (d. h. Partner und Teammitglieder) und externe Stakeholder
(d. h. Endbegiinstigte, Nutzer der Ergebnisse usw.) zu bericksichtigen, die zu den
Projektzielgruppen (PTG) gehdren werden.

e Beurteilen Sie die Bedeutung und Relevanz der einzelnen Stakeholder fiir das Projekt. Dies
ermoglicht auch eine effektivere Einbindung und Kommunikationsstrategie.

Schritte

1. Identifizieren Sie anhand der Stakeholder-Matrix des Projekts alle Personen, Gruppen oder
Organisationen, die eine Rolle im Projekt spielen oder direkt oder indirekt von den
Projektaktivitaten positiv oder negativ betroffen sein werden.

2. Fassen Sie die Eigenschaften, Fahigkeiten, Interessen und den Einfluss der einzelnen Personen
oder Gruppen auf das Projekt zusammen und geben Sie die Kontaktdaten an.

3. Festlegung von Kommunikations- und EinbindungsmalRnahmen fiir die ermittelten
Stakeholder, um die externe Unterstiitzung zu erhéhen und den Widerstand gegen das Projekt
zu verringern.

Hinweis: Beachten Sie bei der Erstellung und Handhabung der Projekt-Stakeholder-Matrix alle
geltenden Vorschriften zum Schutz der Privatsphare und der Rechte an personenbezogenen Daten.

ARSCI

Vorbereitungsphase | CA PSC | GO DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST

Projekt- n.a. A C S C I R S C C
Stakeholder-Matrix
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6.1.3 Logischer Rahmen des Projekts

Die Ausarbeitung des logischen Rahmens des Projekts bildet die Grundlage fiir die Entwicklung des
Projektvorschlags. Er beschreibt die Interventionslogik des Projekts und hebt die folgenden Punkte
hervor:

e Die angesprochenen Probleme.

e Wie das Projekt zu den allgemeinen Zielen des EU-Finanzierungsprogramms beitragt.
e Die projektspezifischen Ziele.

e Die Leistungen, die zur Erreichung der spezifischen Ziele erforderlich sind.

e Die Aktivitaten, die zur Erreichung der Projektziele erforderlich sind.

Die Ausarbeitung des Projektlogikrahmens folgt dem Logical Framework Approach (LFA), einem
analytischen Prozess, der zur Unterstiitzung der Konzeption von EU-finanzierten Projekten verwendet
wird (siehe Anhang D). Der logische Projektrahmen sollte vor dem Ausfillen des
Projektantragsformulars ausgefillt und unter den Partnern ausgetauscht werden.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung
EU-Projektleiter (EUPM) Ausarbeitung des logischen Projektrahmens
Bereichskoordinator (DC) Beteiligt an der Definition der Schlisselelemente des
Dokuments.
Partner-EU-Projektleiter (PtEUPM) Bei der Ausarbeitung des Dokuments konsultiert.
Andere Interessengruppen Bei der Ausarbeitung des Dokuments konsultiert.
Eingaben

e Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen.
¢ Projekt-Fiche.

e Protokoll des Kick-off-Meetings zur Gestaltung.
e Projekt-Stakeholder-Matrix

Leitlinien

e Der EU-Projektmanager (EUPM) ist fiir die Erstellung des logischen Projektrahmens
verantwortlich, wobei er vom Bereichskoordinator (DC) unterstiitzt wird.

e Die Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) arbeiten bei der Erstellung des logischen
Projektrahmens mit.

e Die Projektzielgruppen sollten an der Ausarbeitung des logischen Projektrahmens beteiligt
werden.

Schritte

1. Beschreiben Sie die Projektidee auf der Grundlage der in der Aufforderung zur Einreichung von
Vorschldagen genannten Ziele und férderfahigen Malnahmen.

2. Uberarbeiten und aktualisieren Sie auf der Grundlage der Projektidee die Stakeholder-Matrix
und analysieren Sie den Grad des Interesses und des Einflusses aller wichtigen Stakeholder an
dem Projekt.

3. Ermitteln Sie die mit der Projektidee verbundenen Probleme und deren Ursache-Wirkungs-
Zusammenhang.

4. Umwandlung der durch einen Problembaum dargestellten Probleme in zukiinftige Ziele.

Bestimmen Sie die Projektstrategie.

6. Ausarbeitung der Logical Framework Matrix zur Definition:

- Wie das Projekt zu den allgemeinen Zielen des EU-Finanzierungsprogramms beitragt.

- Die projektspezifischen Ziele.

- Die Leistungen, die zur Erreichung der spezifischen Ziele erforderlich sind.

- Die zur Erreichung der Projektziele erforderlichen Aktivitaten.

- Die identifizierten Annahmen und Risiken.

- Uberlegen Sie sich die erforderlichen Indikatoren, Ziele und Quellen fiir die Uberpriifung
und beziehen Sie diese mit ein.

v

EUPM? Leitfaden v.1.0 Seite 44 von 110



T
<
ARSCI

Entwurfsstadium CA PSC GO DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT PST

Logischer Rahmen I A C S C C R S C n.a.
des Projekts

6.1.4 Projektantragsformular

Das Projektantragsformular ist das Dokument, das nach der Veroffentlichung der Aufforderung zur
Einreichung von Vorschlagen durch den Auftraggeber (CA) ausgefiillt und dem Bewerber als
Projektvorschlag vorgelegt werden muss. Das Projektantragsformular liefert dem Auftraggeber alle
Informationen, die er benotigt, um die Relevanz und Qualitat des Projektvorschlags anhand der in der
Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen festgelegten Kriterien zu beurteilen. Dies fuhrt zu einer
Finanzierungsentscheidung.

Das Projektantragsformular besteht im Allgemeinen aus zwei Hauptteilen. Der erste Teil dient dazu, die
Griinde fiir das Projekt zu erfassen, die Ubereinstimmung der Projektidee mit den in der Aufforderung
zur Einreichung von Vorschlagen beschriebenen Zielen und Aktivitaten zu beschreiben und die Relevanz
des Projekts und seine Auswirkungen auf die allgemeinen Ziele des EU-Forderprogramms zu erdrtern.
Der zweite Teil umfasst die Grundlagen des Was, Wie und Wann des Projekts. Je nach Komplexitat und
Dimension des Projekts kann der Umfang der Schatzung der wichtigsten Projektvariablen variieren. Im
Allgemeinen wird in dieser Phase ein in Arbeitspakete unterteilter Projektarbeitsplan verlangt.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung
EU-Projektleiter (EUPM) Ausarbeitung des Projektantragsformulars.
Bereichskoordinator (DC) Unterstltzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der

Ausarbeitung des Projektantragsformulars mit Schwerpunkt
auf dem narrativen Teil.

Partner-EU-Projektmanager Unterstiutzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der
(PtEUPMs) Ausarbeitung des Projektantragsformulars.
Andere Interessengruppen Sollte an der Ausarbeitung des Projektantragsformulars
beteiligt sein.
Projektunterstiitzungsteam (PST) Unterstitzung bei der Erstellung des Haushaltsplans, der
Finanzverwalter (PST-FM) Kommunikation und Verbreitung sowie bei allen anderen

Kommunikationsmanager (PST-CM) | erforderlichen Aspekten.

Eingaben

e Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen.
e Projekt-Fiche.

e Projekt-Stakeholder-Matrix

e Logischer Rahmen des Projekts.

Leitlinien

e Beachten Sie, dass die Form und die Tiefe der Analyse, die fir das Projektantragsformular
erforderlich sind, von der Dimension und Komplexitat des Projekts, den beteiligten Partnern
und dem verfligbaren Budget abhangen.

e Legen Sie einen klaren Projektlogikrahmen mit messbaren Kriterien fest, anhand derer der
Erfolg des Projekts und sein Beitrag zur Strategie des EU-Forderprogramms bestimmt werden,
bevor Sie mit dem Ausflillen des Projektantragsformulars beginnen.

e Beschreiben Sie den Gesamtansatz zur Durchfiihrung des Projekts (Projektstrategie).

e Sicherstellen, dass die Beitrdge aller Projektpartner und betroffenen Projektbeteiligten
bericksichtigt werden.

Schritte

1. Erlautern Sie die Griinde fiir das Projekt und zeigen Sie auf, wie die vorgeschlagene Losung zur
Erreichung der Prioritdten und Ziele des EU-Forderprogramms beitragt und wie sie fir die
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Projektzielgruppen (PTG) relevant ist. Beschreiben Sie auBerdem die vorgeschlagene Losung im
Hinblick auf Innovation, Skalierbarkeit, Ubertragbarkeit und Nachhaltigkeit.

2. Nennen Sie das Projektmanagementkonzept und beschreiben Sie die
Durchfiihrungskapazitaten des Konsortiums.

3. Entwicklung des Projektumfangs und Identifizierung und Organisation der Arbeiten und
Leistungen, die zur Erreichung der Projektziele erforderlich sind (siehe Logischer
Projektrahmen). Ausarbeitung der ersten Version des Projektarbeitsplans, einschlieBlich:

- Der Projektstrukturplan bietet eine hierarchische Aufschlisselung (Unterteilung) aller
Arbeiten, die zur Erreichung der Projektziele erforderlich sind. Die Aktivitaten miissen in
Arbeitspakete gruppiert werden, die mit den zu liefernden Ergebnissen verbunden sind.

- Die Aufwands- und Kostenschatzungen umreiRen den erwarteten Ressourcenbedarf
und die Zeit, die fiir die Durchfihrung jeder Projektaufgabe im Rahmen der
Verfligbarkeit von Ressourcen und Fahigkeiten erforderlich ist. Die Aufwands- und
Dauerschatzungen bilden den Projektzeitplan und das Budget.

- Im Projektzeitplan werden die Abhdngigkeiten zwischen den Vorgangen identifiziert,
ihre Start- und Endtermine festgelegt und dann die Gesamtdauer des Projekts bestimmt.

4. ldentifizieren Sie Risiken und Einschrankungen auf héchster Ebene.

Ermittlung der wichtigsten Kommunikations- und Verbreitungsaktivitaten.

6. Bereiten Sie alle Anhdnge vor, die in den Projektantragsformularen enthalten sind. Sie
betreffen im Allgemeinen die Formalisierung der Beteiligung des Partners am Projekt (z. B. das
Mandat des Partners usw.),

7. Alle Partner genehmigen das Projektantragsformular, bevor es zur Finanzierung eingereicht

b

wird.
ARSCI
Entwurfsstadium CA | PSC | GO | DC | PTG | CR | EUPM | PtEUPM | PCT | PST- | PST-
FM | CM
Projektantragsformular | | A C S C C R S C S S

6.1.4.1 Arbeitsaufteilung

Dieser Abschnitt des Projektarbeitsplans zielt darauf ab, das Projekt in kleinere und besser
handhabbare Komponenten zu unterteilen, z. B. in Leistungen, Arbeitspakete, Aktivititen und
Aufgaben. Die Untergliederung erfolgt auf mehreren Ebenen, wobei jede Ebene immer detailliertere
Leistungen und Arbeiten enthalt. Hier werden die zu erbringenden Projektleistungen und die mit ihrer
Erbringung verbundene Arbeit definiert.

Manchmal verlangt der Auftraggeber (CA), dass die Projektaktivitaten in obligatorische Arbeitspakete
(WP) aufgeteilt werden. Zu den obligatorischen Arbeitspaketen gehéren in der Regel das Arbeitspaket
Projektmanagement, das Arbeitspaket Kommunikation und mehrere Arbeitspakete im Zusammenhang
mit der Projektdurchfiihrung.

Eingaben

e Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen
e Logischer Rahmen des Projekts

Ausgdnge
- Arbeitsgliederung (Teil des Abschnitts Projektarbeitsplan des Projektantragsformulars).
6.1.4.2 Aufwands- und Kostenschatzungen

In diesem Abschnitt des Projektarbeitsplans wird der Aufwand fir jede im Arbeitsplan angegebene
Projektaufgabe auf der Grundlage der verfligbaren Ressourcen und Fahigkeiten geschatzt. Nachdem
eine Aufgabe einer Ressource (oder einem Ressourcenprofil) zugewiesen wurde, kénnen ihre Kosten
nach den verschiedenen vorgesehenen Kostenschatzungsmethoden berechnet werden.
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Bei EU-finanzierten Projekten erfolgt die Kostenschatzung nach einer der in Artikel 125 Absatz 1 der
Verordnung (EU) 2018/1046 vorgesehenen Berechnungsformen:

- (a) Finanzierungen, die nicht an die Kosten der betreffenden MaRnahmen gekniipft sind und
auf der Erflillung von Bedingungen beruhen, die in sektorspezifischen Vorschriften oder
Kommissionsentscheidungen festgelegt sind, oder auf der Erreichung von Ergebnissen, die
anhand zuvor festgelegter Etappenziele oder Leistungsindikatoren gemessen werden;

- (b) Erstattung der entstandenen forderfahigen Kosten;

- (c) Einheitskosten, die alle oder bestimmte spezifische Kategorien von férderfahigen
Ausgaben abdecken, die im Voraus unter Bezugnahme auf einen Betrag pro Einheit festgelegt
werden;

- (d) Pauschalbetrage, die pauschal alle oder bestimmte Kategorien von forderfahigen Kosten
abdecken, die im Voraus festgelegt werden

- (e) Pauschalfinanzierung, die bestimmte Kategorien von forderfahigen Kosten abdeckt, die im
Voraus durch Anwendung eines Prozentsatzes festgelegt werden;

- (f) eine Kombination der unter den Buchstaben a) bis e) genannten Formen.

Eingaben
— Finanzvorschriften fiir EU-F6rderprogramme
— Nationale Finanzvorschriften
— Finanzvorschriften der Organisation
— Projektarbeitsplan (Abschnitt des Projektantragsformulars)
Ausgange
- Budget (Teil des Abschnitts "Projektarbeitsplan" des Projektantragsformulars).

6.1.4.3 Projektzeitplan

Dieser Abschnitt des Projektarbeitsplans dient dazu, die Abhdngigkeiten zwischen den Arbeitspaketen
und Aufgaben zu dokumentieren, ihre Anfangs- und Enddaten zu bestimmen und die Gesamtdauer des
Projekts zu berechnen. Der erforderliche Detaillierungsgrad wird vom Auftraggeber festgelegt und
kann je nach EU-Férderprogramm variieren.

Ein detaillierter Zeitplan kann fir das gesamte Projekt im Voraus erstellt werden, oder er kann (in
angemessener Detailliertheit) nur fir einige friihe Teile der Ausflihrungsphase ausgearbeitet und dann
schrittweise in allen Einzelheiten entwickelt werden. Der EU-Projektmanager (EUPM) verwendet den
Zeitplan, um die Projektarbeit zu genehmigen, zu koordinieren, abzunehmen und den
Gesamtfortschritt zu Gberwachen.

Eingaben
- EU-Finanzierungsprogramm Finanzvorschriften
- Projektarbeitsplan (Abschnitt des Projektantragsformulars)

Ausgdnge

- Projektzeitplan (Teil des Abschnitts Projektarbeitsplan des Projektantragsformulars)

6.1.4.4 Identifizierung von Risiken

In diesem Schritt sollen die wichtigsten Risiken ermittelt werden, die sich auf die Projektziele auswirken
kdnnen (siehe Spalte "Bedingungen" in der Matrix des logischen Rahmens). Beachten Sie, dass
wahrend des Projekts jederzeit neue Risiken auftreten konnen, die in das Risikoprotokoll
aufgenommen werden sollten, um sie weiter zu analysieren und zu bearbeiten. (siehe Abschnitt 9.7
far weitere Einzelheiten)

Das erforderliche Niveau der Risikoermittlung wird vom Auftraggeber festgelegt und kann je nach EU-
Forderprogramm variieren.
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Eingaben

- Logischer Projektrahmen Matrix
- Projektarbeitsplan (Abschnitt des Projektantragsformulars)

Ausgdnge

- Liste der Risiken

6.1.4.5 Kommunikations- und Verbreitungsaktivitaten

Dieser Abschnitt zielt darauf ab, Informations- und Kommunikationsaktivitaten zu identifizieren, um
Medien, Institutionen, wichtige Stakeholder und die Offentlichkeit fiir die Projektziele zu
sensibilisieren und das Preis-Leistungs-Verhaltnis der EU-Finanzierung aufzuzeigen.

Im Allgemeinen verlangt der Auftraggeber (AV) die Ausarbeitung eines umfassenden
Arbeitspakets, das sich ausschlieRlich auf die Kommunikation und Verbreitung konzentriert. Der
Inhalt dieses Arbeitspakets soll die Partnerschaft bei der effektiven Kommunikation anleiten.

Eingaben
- Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen
- Regeln fur die Kommunikation und Sichtbarkeit des EU-Férderprogramms
- Logischer Projektrahmen Matrix

Ausgabe

- Arbeitspaket Kommunikations- und Verbreitungsaktivititen (Teil des Abschnitts
Projektarbeitsplan des Projektantragsformulars)

6.1.5 Finanzierungsbeschluss

Nach Einreichung des Projektantragsformulars bewertet der Auftraggeber den Vorschlag auf der
Grundlage der in der Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen festgelegten Bewertungskriterien
und entscheidet, ob er ihn finanziert oder nicht. In jedem Fall erhidlt die Leader-Organisation die
Benachrichtigung und den Bewertungsbericht, den sie mit allen anderen relevanten Partnern und
Interessengruppen teilen muss.

e Wenn der Projektvorschlag genehmigt wird, geht das Projekt in die Vorbereitungsphase tber
(Einzelheiten siehe Abschnitt 6.2)

e Wird der Projektvorschlag abgelehnt, sollte der EU-Projektmanager (EUPM) zur
Abschlussphase Ubergehen (Einzelheiten siehe Abschnitt 10), um den Evaluierungsbericht zu
bewerten, der nitzliche Erkenntnisse und Empfehlungen fiir die erneute Einreichung des
Projektvorschlags bei einer kiinftigen Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen liefern
kann.

Hinweis: In einigen Fdllen kann der 6ffentliche Auftraggeber (AV) die Finanzierungsentscheidung in
einem zweistufigen Verfahren treffen. In der ersten Stufe muss die Organisation einen ersten
zusammenfassenden Vorschlag (Concept Note) einreichen. In der zweiten Phase werden nur die in die
engere Wahl gezogenen Vorschlédge in einem vollistéindigen Antrag néher erléutert.

ARSCI

Entwurfsstadium CA PSC | GO DC PTG | CR EUP | PtEU | PCT | PST

Finanzierungsbeschluss A I I I I I I I I n.a.
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6.2 Vorbereitungsphase

Die Vorbereitungsphase beginnt, nachdem der offentliche Auftraggeber (AV) eine positive
Finanzierungsentscheidung getroffen hat, was mehrere Monate nach Einreichung des Projektantrags
dauern kann. Ziel dieser Phase ist es, die effektive und effiziente Verwaltung und Durchflhrung aller
Projektaktivitaten vorzubereiten. In dieser Phase werden die Finanzhilfevereinbarung und die
Partnerschaftsvereinbarung unterzeichnet, das Projekthandbuch ausgearbeitet, der Projektarbeitsplan
weiterentwickelt und alle Projektplane vorbereitet und festgelegt.

e

l Start
Vorbereitung des Kick-off- Tagesordnung &
Meetings Mob
Vereinbarung tGber
Unterzeichnung der die Gewahrung einer Partnerschaftsabkommen
Finanzhilfevereinbarung Finanzhilfe a—

v

MaBgeschneiderte Prozesse
fiir den EUPM? Leitfaden

|

Vertiefung von Projektumfang,
Zeitplan und Kosten

Projekthandbuch und
Managementpline

Projektarbeitsplan

(aktualisiert)

1

‘ Entwicklung der Projektplane ‘

l. E e e

Verteilung der Plane an die
Beteiligten

|

Rfe
(bereit zum Ausfihren)

R 2R

Abb. 6.3 - EUPM? Leitfaden Aktivitaten der Vorbereitungsphase und wichtigste Ergebnisse

Wichtige Artefakte

Artefakt
Finanzhilfevereinbarung

Beschreibung

Die Finanzhilfevereinbarung ist ein Dokument, das die Bedingungen der
gewadhrten Finanzhilfe flir die Durchfiihrung des Projekts wiedergibt.
Struktur und Inhalt der Finanzhilfevereinbarung kénnen je nach EU-
Finanzierungsprogramm variieren. Das Dokument wird von der
Vergabestelle (CA) bereitgestellt.

Die Partnerschaftsvereinbarung ist ein konsortiumsinternes Dokument,
das die Aufgaben und Pflichten der Konsortialpartner bei der
Durchfiihrung des Projekts beschreibt. Der EUPM?-Leitfaden enthilt
eine Vorlage fir die Partnerschaftsvereinbarung.

Partnerschaftsabkommen
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Artefakt Beschreibung

Projekt-Handbuch Das Projekthandbuch fasst die Projektziele zusammen und
dokumentiert den gewahlten Ansatz zur Erreichung der Projektziele. Es
dokumentiert auch die Rollen der Projektleitung und ihre
Zustandigkeiten und definiert die fir die Verwaltung des Projekts
erforderlichen Plane sowie alle Entscheidungen zur Anpassung der
Methodik. Der EUPM?-Leitfaden bietet eine Vorlage fur das
Projekthandbuch.

Management-Plane In diesen Planen werden die verschiedenen anzuwendenden Verfahren
(z. B. fur das Risikomanagement) festgelegt. Der EUPM?2-Leitfaden
enthdlt Vorlagen fir Managementpldne sowie Leitlinien fiir deren
Anpassung an den Kontext und die Bediirfnisse des Projekts.
Projektplédne (spezifisch) | Diese Plane sind projektspezifisch (z. B. der Projektarbeitsplan) und
werden entsprechend den Projekterfordernissen und der Analyse und
Erfahrung des Teams erstellt. Der EUPM?-Leitfaden enthalt Vorlagen
und Richtlinien fir diese Plane.

D Vorberetenvon D
[[] Vorbereitung des Kick-off

r anner
Projekt-Handbuch

D Projekt-Stakeholdar-Matrix
Prejektarbeitsalan

D Management-Flane

Ok und i I
Bereit mrAuaiﬁhﬂu@

Artefakie

{Uberwachung und Kontrolle

Abb. 6.4 - Schlisselaktivitaten und Artefakte der Vorbereitungsphase

6.2.1 Vorbereitung des Kick-off-Meetings der Phase

Die Vorbereitungsphase beginnt mit einem offiziellen Vorbereitungs-Kick-off-Meeting, dessen Ziel es
ist,:

e Sicherstellen, dass alle Projektpartner mit an Bord sind und ihre Rolle verstehen.
e Besprechen Sie den Inhalt der Finanzhilfevereinbarung.

e Erortern Sie die Partnerschaftsvereinbarung und das Projektsteuerungsmodell.
e Priifen Sie den Projektumfang und die Projektplane.

e Identifizieren Sie Projektrisiken.

e Erleichterung der Teambildung und des Erwartungsmanagements.

In dieser Phase wird das Projektteam in erheblichem Maf3e von den bisherigen Erfahrungen mit EU-
finanzierten Projekten profitieren, insbesondere von den Erkenntnissen aus friiheren ahnlichen
Projekten.

Dieses Kick-off-Meeting sollte effektiv geplant und durchgefihrt werden, da alle an der
Vorbereitungsphase beteiligten Akteure aufeinander abgestimmt werden miissen. Der EUPM?2-
Leitfaden enthélt Vorlagen fiir die Tagesordnung und das Protokoll des Treffens (MoM).

Wichtige Teilnehmer Beschreibung
EU-Projektleiter (EUPM) Organisieren Sie das Treffen
Partner-EU-Projektleiter (PtEUPM) Erforderliche Teilnehmer

Projekt-Kernteam (PCT)
Bereichskoordinator (DC)
Projekt-Zielgruppen (PTG)
Vertreter des Konsortiums

EUPM? Leitfaden v.1.0 Seite 50 von 110



" >

Projektunterstiitzungsteam (PST) Teilnahme erforderlich.

- Finanzverwalter (PST-FM)

- Kommunikationsmanager (PST-CM)
Andere Projektrollen oder | Optionale Teilnahme (je nach Bedarf des Projekts).
Interessengruppen
Sachbearbeiter (DO)

Kann zum Beitritt eingeladen werden

Eingaben

e Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen.
e EU-Programmrichtlinien.

e Projekt-Stakeholder-Matrix

e Logischer Rahmen des Projekts.

e Projektantragsformular (und Anhénge).

Schritte
Vor dem Vorbereitungs-Kick-off-Meeting:

1. Planen Sie das Treffen.

Entwurf der Tagesordnung fiir die Sitzung mit Angabe der zu erérternden Punkte.

Versenden Sie die Tagesordnung der Sitzung im Voraus.

Sicherstellung der Anwesenheit der erforderlichen Teilnehmer.

Kimmern Sie sich um alle logistischen Erfordernisse und bereiten Sie Unterlagen oder
Handouts fir die Sitzung vor.

e WwN

Wieéhrend des Kick-off-Meetings zur Vorbereitung:

1. Stellen Sie die Teilnehmer der Sitzung vor.

2. Stellen Sie sicher, dass ein Protokollfiihrer bestimmt wird, damit Notizen zu den
Aktionspunkten gemacht werden konnen. Diese werden zusammengestellt und den
Teilnehmern nach der Sitzung zugesandt.

3. Gehen Sie mit den Teilnehmern das Projektantragsformular durch, damit sie die Projektidee

und den Projektumfang sowie ihre spezifische Rolle verstehen.

Skizzieren Sie die Ziele, Erwartungen und Aktivitdten der Vorbereitungsphase.

Verteilen Sie Rollen und Verantwortlichkeiten fiir die Vorbereitung.

Besprechen Sie den Zeitplan des Projekts.

Erortern Sie den Gesamtansatz flir das Projekt.

Erortern Sie Risiken, Beschrankungen und Annahmen.

Erorterung oder Vorstellung von projektunterstiitzenden Instrumenten (mit Beitragen des

Projektunterstiitzungsteams, PST).

10. Lassen Sie Zeit fur alle anderen Fragen und Antworten.

11. Fassen Sie die Diskussion zusammen (Entscheidungen, MaBnahmen und Risiken).

12. Kommunizieren Sie die nachsten Schritte.

ARSCI

WooNOU A

Vorbereitungsphase | CA PSC | GO DC | PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST

Vorbereitungsphase | n.a. A C S C C R S C C
Kick-off Meeting

6.2.2 Finanzhilfevereinbarung

Die Finanzhilfevereinbarung ist ein Dokument, in dem die Bedingungen fiir die Gewédhrung einer
Finanzhilfe zur Durchfiihrung des Projektvorschlags festgehalten werden. Sie wird vom rechtlich
Verantwortlichen der federfiihrenden Organisation des Konsortiums, in der Regel dem
Finanzhilfeempfanger (GO), und dem 6ffentlichen Auftraggeber (AV) unterzeichnet. Die Vorlage fir die
Finanzhilfevereinbarung wird in der Regel von der Vergabestelle zur Verfliigung gestellt.
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Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Unterstitzung bei der Ausarbeitung der
Finanzhilfevereinbarung

Eigentlimer der Finanzhilfe (GO) Mitarbeit an der Uberpriifung der Finanzhilfevereinbarung
Gesetzlicher Vertreter der | Unterzeichnung der Finanzhilfevereinbarung
Konsortialfihrerorganisation
Sachbearbeiter (DO) Bereitstellung der Vorlage fiir die Finanzhilfevereinbarung und
Uberwachung der Erfiillung der Vertragsverpflichtungen

Eingaben

e Leitlinien fiir EU-Finanzierungsprogramme.
e Projektantragsformular (und Anhénge).

Schritte

1. Der Desk Officer (DO) stellt die Vorlage fiir die Finanzhilfevereinbarung zur Verfiigung.

2. Der Zuschussgeber (GO) und der EU-Projektmanager (EUPM) (berprifen die
Finanzhilfevereinbarung und andern oder aktualisieren die Projektaktivititen oder andere
Details im Evaluierungsbericht, falls der Auftraggeber (CA) dies verlangt.

3. Der gesetzliche Vertreter der Leader-Organisation des Konsortiums unterzeichnet die
Finanzhilfevereinbarung.

ARSCI

Vorbereitungsphase CA PSC | GO |DC | PTG | CR | EUPM | PtEUPM | PCT | PST-
FM

Finanzhilfevereinbarung I | A S C C R S C S

6.2.3 Partnerschaftsabkommen

Die Partnerschaftsvereinbarung ist ein konsortiumsinternes Dokument, das die Aufgaben und
Zustandigkeiten der Konsortialorganisationen bei der Durchfiihrung des Projekts beschreibt. Sie
definiert den von jedem Partner erwarteten Beitrag sowie die finanziellen und berichterstattenden
Aufgaben und Verpflichtungen.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Ausarbeitung der Partnerschaftsvereinbarung

Partner Projektmanager (PtEUPMs) Unterstiitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der
Ausarbeitung der Partnerschaftsvereinbarung

Gesetzliche Vertreter der | Unterzeichnen Sie die Partnerschaftsvereinbarung

Konsortialorganisationen

Eingaben

e Leitlinien fiir EU-Finanzierungsprogramme.

e Projekt-Stakeholder-Matrix.

e Projektantragsformular (und Anhénge).

e Vereinbarung liber die Gewahrung einer Finanzhilfe.
e Bewertungsbericht

Schritte

1. Nach der Unterzeichnung der Finanzhilfevereinbarung arbeitet der EU-Projektmanager
(EUPM) mit Unterstlitzung der Partner-EU-Projektmanager (PtEUPM) und des
Projektunterstiitzungsteams (PST) die Partnerschaftsvereinbarung aus.

2. Die Partnerschaftsvereinbarung wird von den Partnerorganisationen des Konsortiums
gemeinsam genutzt.
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3. Die gesetzlichen Vertreter der Konsortialorganisationen  unterzeichnen die
Partnerschaftsvereinbarung.

Hinweis: Beachten Sie die Verpflichtungen nach Abschluss des Projekts, die Teil der allgemeinen
Bedingungen des EU-Finanzierungsprogrammes sein kénnen.

ARSCI

Vorbereitungsphase CA |PSC | GO |DC | PTG | CR | EUPM | PtEUPM | PCT | PST
(FM)

Partnerschaftsabkommen I | C S C A R S C S

6.2.4 Projekt-Handbuch

Das Projekthandbuch fasst die Projektziele zusammen und dokumentiert den vom Konsortium
gewahlten Ansatz zur Erreichung der Projektziele. Es definiert die kritischen Controlling-Prozesse, das
Konfliktldsungs- und Eskalationsverfahren, Richtlinien und Regeln sowie die Projektmentalitat.

Das Projekthandbuch dokumentiert auch die Rollen der Projektleitung und ihre Verantwortlichkeiten
innerhalb der Partnerschaft. Es definiert die Plane, die fir die Verwaltung des Projekts erforderlich sind,
sowie alle Entscheidungen zur Anpassung der Methodik. Die Projektziele und der Projektumfang sind
wichtige Bestandteile dieses Artefakts.

Das Projekthandbuch ist ein wichtiges Referenzdokument fiir alle Projektpartner und Beteiligten.
Zusammen mit dem Projektarbeitsplan bildet es die Grundlage fiir die Verwaltung und Durchfiihrung
des Projekts.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Bereitet das Projekthandbuch vor.
Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstiitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der
Erstellung des Projekthandbuchs

Bereichskoordinator (DC) Mitwirkung an der Definition der Schliisselelemente des
Dokuments
Andere Projektbeteiligte Lesen Sie das Projekthandbuch.
Projekt-Kernteam (PCT) Bei der Ausarbeitung des Dokuments konsultiert.
Eingaben

e Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen.

e Projekt-Fiche.

e Projekt-Stakeholder-Matrix.

e Logischer Rahmen des Projekts.

e Erstellung von Sitzungsprotokollen zum Auftakt.

e Vereinbarung liber die Gewahrung einer Finanzhilfe.
e Partnerschaftsabkommen.

e Bewertungsbericht

Leitlinien
e Verwenden Sie das Protokoll des Kick-off-Meetings, um das Projekthandbuch zu definieren.
e Das Projekthandbuch sollte wahrend der gesamten Laufzeit des Projekts aktualisiert werden.

e Alle Projektmanagementplane sollten als Teil des Projekthandbuchs betrachtet werden.
e Die Matrix der Projektbeteiligten sollte aktualisiert werden.

Schritte

1. Suchen Sie nach Unterlagen aus &dhnlichen EU-geforderten Projekten und ermitteln Sie
mogliche wiederverwendbare Komponenten - dies konnte den Aufwand, die Kosten und die
bendtigte Zeit reduzieren.
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2. Fassen Sie die Projektziele, Abhdngigkeiten, Beschrankungen und Annahmen aus dem
Projektantragsformular zusammen und listen Sie die Beteiligten auf.

3. Erdrterung moglicher/notwendiger Anpassungen und des Zuschnitts des EUPM?-Leitfadens
gemaR den spezifischen Regeln des EU-Finanzierungsprogramms.

4. Skizzieren Sie das gewadhlte Lieferkonzept und seinen Lebenszyklus (einschlieBlich
projektspezifischer Phasen).

5. Festlegung der spezifischen Projektmanagementregeln, die auf das Projekt angewandt werden
sollen (Vereinbarung von Verhaltensregeln, die eine bessere Verwaltung und Durchfiihrung des
Projekts ermoglichen).

6. Definieren Sie ein Konfliktlosungs- und Eskalationsverfahren fiir das Projekt.

7. Hervorhebung der wichtigsten Projektcontrolling-Prozesse, wie Anderungs-/Risiko-
/Qualititsmanagement.

8. Definieren Sie den gewahlten Ansatz fiir die Fortschrittsverfolgung und Berichterstattung.
Bestimmen Sie, welche Projektartefakte (Plane und andere Dokumente) erforderlich sind.

9. Dokumentieren Sie die an dem Projekt beteiligten Rollen und ihre jeweiligen Zustandigkeiten.

10. Aktualisieren Sie die Matrix der Projektbeteiligten.

ARSCI

Vorbereitungsphase | CA PSC GO DC AlIG CR PM PtPM | PCT PST
Projekt-Handbuch n.a. I A S C I R S C C

6.2.4.1 Projektrollen und Zustandigkeiten

Der Hauptzweck des Abschnitts "Projektrollen und -zustandigkeiten" des Projekthandbuchs besteht
darin, die Rollen und Zustdndigkeiten des Projekts zu dokumentieren. Abweichungen von den
Standardrollen und -zustdndigkeiten des EUPM?-Leitfadens sind zu begriinden und zu dokumentieren,
und alle anderen/neuen Rollen sind zu definieren und ihre Zustindigkeiten klar zu beschreiben. Die
Projekt-Stakeholder-Matrix kann jetzt aktualisiert werden.

6.2.4.2 Projektmanagement-Pldne

Der EUPM? Leitfaden schldgt mehrere Projektmanagementpline (Artefakte) vor, die verschiedene
Projektmanagementprozesse beschreiben. Diese Plane zeigen auf, wie eine Organisation relativ
standardisierte Prozesse verwaltet. Diese Pldane sind die folgenden:

1. Projektdanderungsmanagementplan.
2. Risikomanagement-Plan.

3. Qualitatsmanagement-Plan.

4. |ssue Management Plan.

Je nach Organisation und Projekt kann ein unterschiedlicher Detaillierungsgrad der Dokumentation
erforderlich sein. Wenn dies ausreicht, kann das Projekthandbuch jeden Managementprozess
definieren. Wenn eine ausfihrlichere und detailliertere Beschreibung erforderlich ist, kdnnen separate
Managementplidne auf der Grundlage der Vorlagen und Leitlinien des EUPM?2-Leitfadens erstellt
werden.

6.2.4.3 Projektspezifische Plane

Der EUPM?-Leitfaden definiert eine Reihe von empfohlenen Projektplanen, die fiir jedes EU-finanzierte
Projekt verwendet werden kdnnen, und bietet Vorlagen und Leitlinien fiir jeden einzelnen. Im
Gegensatz zu den Standard-Managementpldnen, die nur geringfligig angepasst werden miissen,
erfordern die projektspezifischen Plane in der Regel mehr Aufwand, da ihr Inhalt projektspezifisch ist.

Der optimale Detaillierungsgrad der projektspezifischen Plane hdangt von der Art, dem Umfang und der
Komplexitat des Projekts, dem Kontext und dem Umfeld des Projektmanagements sowie der Erfahrung
und den Kompetenzen des Projektteams ab.
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Alle projektspezifischen Plane, die in einem Projekt verwendet werden, sollten im Projekthandbuch
aufgefiihrt werden. Diese Plane sind:

1. Projektarbeitsplan.

2. Kommunikations- und Verbreitungsplan.
3. Outsourcing-Plan.

4. Plan zur Abnahme des Liefergegenstandes.

6.2.4.4 Andere
Eskalationsverfahren:

Eskalationsverfahren: Auf der Grundlage der Finanzhilfevereinbarung sollte das Projekthandbuch ein
Eskalationsverfahren und Toleranzen festlegen (und anpassen). In den Managementplanen sollte
darauf Bezug genommen werden, um ein einheitliches Vorgehen zu gewahrleisten.

Der Zweck des Eskalationsverfahrens besteht darin, ein vereinbartes und wirksames Verfahren fiir die
Eskalation von Problemen und Entscheidungen zu schaffen, wenn dies erforderlich ist. So wird
beispielsweise dokumentiert, wie wichtige Fragen an eine hohere Managementebene zur Lésung
herangetragen werden koénnen. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass die entsprechende
Managementebene einbezogen (oder zumindest informiert) wird, wenn ein Problem nicht auf einer
niedrigeren Ebene geldst werden kann.

Bedarf an Ressourcen:

Im Projekthandbuch muss auch festgelegt werden, wie die dem Projekt zugewiesenen Ressourcen
(Personal und Ausristung) im besten Interesse des Projekts eingesetzt werden sollen.

Wenn die Arbeit klarer wird, missen auch die fiir die Durchfiihrung der Arbeit erforderlichen
Fahigkeiten in das Projekthandbuch aufgenommen werden. Ein Ausbildungsplan - fir jeden Partner -
kann dem Projekthandbuch beigefiligt werden, wenn das Personal in fehlenden Fahigkeiten geschult
werden muss. Wenn weitere Personen mit diesen Fahigkeiten eingestellt werden miissen, muss der
Einstellungsprozess im selben Abschnitt des Handbuchs beschrieben werden. SchlieRlich muss auch die
Art und Weise, wie die Ressourcen am Ende des Projekts (oder nach Abschluss ihrer Arbeit) freigesetzt
werden, hier formalisiert werden.

6.2.5 Projektarbeitsplan (Aktualisierung)

Der in der Konzeptionsphase erstellte und im Projektantragsformular enthaltene Projektarbeitsplan
muss Uberprift und detailliert werden. Er sollte als Basisplan dienen, aber wahrend der gesamten
Projektlaufzeit auf dem neuesten Stand gehalten werden und alle projektbezogenen Arbeiten erfassen,
die in der Planungsphase ermittelt wurden oder sich in der Durchfiihrungsphase ergeben (z. B. Risiken,
Probleme, AbhilfemaRnahmen usw.).

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Koordiniert alle Aktivitditen zur Aktualisierung und
Detaillierung des Projektarbeitsplans.
Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstiitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der
Aktualisierung des Projektarbeitsplans
Projekt-Kernteam (PCT) Unterstitzt den EU-Projektmanager (EUPM)

Finanzverwalter (PST-FM) Unterstitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der
detaillierten  Ausarbeitung des Kostenteils des
Projektarbeitsplans
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Eingaben

Vereinbarung Gber die Gewdhrung einer Finanzhilfe.
Partnerschaftsabkommen.

Projektantragsformular.

e Bewertungsbericht

Schritte

1. Detaillierte Arbeitsgliederung. Dieser enthdlt eine hierarchische Aufschliisselung
(Unterteilung) aller Arbeiten, die zur Erreichung der Projektziele durchgefiihrt werden mussen.
Die Gliederung der Aufgaben ermdéglicht eine Schatzung ihres Aufwands und ihrer Kosten.

2. Detaillieren Sie den Projektzeitplan. Hier werden die Abhangigkeiten zwischen den einzelnen
Aufgaben ermittelt, ihre Start- und Endtermine festgelegt und die Gesamtdauer des Projekts
bestimmt.

3. Aktualisieren und detaillieren Sie die Aufwands- und Kostenschatzungen. Diese skizzieren die
Erwartungen hinsichtlich der Ressourcen und der Zeit, die fiir die Durchfiihrung jeder
Projektaufgabe im Rahmen der Verfligbarkeit von Ressourcen und Fahigkeiten erforderlich
sind. Die Aufwands- und Dauerschatzungen bilden den Projektzeitplan und das Budget.

ARSCI

Vorbereitungsphase | CA PSC | GO | DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
(Fm)

Projektarbeitsplan [ A C S/C C C R S S/C S

(Aktualisierung)
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6.2.6 Kommunikations- und Verbreitungsplan

Der Kommunikations- und Verbreitungsplan des Projekts legt die Aktivitaten fest, die geplant werden,
um die Einhaltung der Verpflichtungen aus der Finanzhilfevereinbarung in Bezug auf die
Kommunikation und Verbreitung der Projektaktivititen und -ergebnisse sicherzustellen. Dieser Plan
richtet sich an externe Zielgruppen, um neues, durch das Projekt generiertes Wissen zu verbreiten, die
Ubernahme von Projektergebnissen zu erhéhen und die durch das Projekt erzielten Auswirkungen zu
demonstrieren.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung
Kommunikationsmanager (CM) Bereitet den Kommunikations- und Verbreitungsplan vor
EU-Projektleiter (EUPM) Bereitstellung  rechtzeitiger und  angemessener

Informationen fir den Kommunikationsmanager (CM).
Unterstitzt die Durchfiihrung von Kommunikations- und
VerbreitungsmaRnahmen

Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Bereitstellung  rechtzeitiger und  angemessener

Informationen fiir den Kommunikationsmanager (CM).
Unterstitzt die Durchfiihrung von Kommunikations- und
Verbreitungsmallnahmen

Projektlenkungsausschuss (PST) billigt den Kommunikations- und Verbreitungsplan

Eingaben

Schritte

Vereinbarung liber die Gewahrung einer Finanzhilfe.
Partnerschaftsabkommen.

Projektantragsformular.

Stakeholder-Matrix.

Projektarbeitsplan (WP Kommunikation und Verbreitung).
Projekt-Handbuch.

Der Kommunikations- und Verbreitungsplan muss die folgenden Elemente umfassen:

1. Bestimmen Sie die wichtigsten Kommunikations- und Verbreitungsziele.

2. Beschreiben Sie die relevanten Zielgruppen in Ubereinstimmung mit der
Finanzhilfevereinbarung und der Stakeholder-Matrix.

3. Entwicklung von Aktivitaten, Kanalen, Frequenzen und notwendigen Ressourcen zur effektiven
Kommunikation und Verbreitung von Projektaktivitaten, -ergebnissen und -erfolgen.

4. Beschreiben Sie die visuelle Identitdt des von der EU geférderten Projekts. Dazu gehoren alle
visuellen Elemente (z. B. Logo, Schriftart, Bilder), die mit dem Projekt in Verbindung gebracht
werden kdnnen.

5. Einrichtung und Verwaltung interner Kommunikationsmechanismen zur Sammlung
angemessener und relevanter Informationen Uber die Projektentwicklung und die erzielten
Ergebnisse.

ARSCI
Vorbereitungsphase CA | PSC | GO | DC | AIG | CR | EUPM | PtEUPM | PCT | PST
(CM)
Kommunikations- und I A C C C C S S C R
Verbreitungsplan
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6.2.7 Outsourcing-Plan

Der Outsourcing-Plan definiert das "Was" und "Wie" fiir alle ausgelagerten Produkte oder
Dienstleistungen, die fir die Durchfiihrung des Projekts von jeder Partnerorganisation benétigt
werden. Er umreift den Umfang der einzukaufenden oder in Auftrag zu gebenden Produkte und
Dienstleistungen, legt die verwendeten Outsourcing-Strategien fest und definiert die
Verantwortlichkeiten flir den gesamten Outsourcing-Lebenszyklus.

Beachten Sie, dass der Outsourcing-Plan den vom EU-Forderprogramm festgelegten
Beschaffungsverfahren und den organisatorischen Regeln und Verfahren der einzelnen Projektpartner
entsprechen muss.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Bereitet den Outsourcing-Plan vor.
Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstiitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der
Erstellung des Outsourcing-Plans

Gesetzliche Vertreter der | Uberpriifen Sie den Plan

Konsortialorganisationen

Finanzverwalter (PST-FM) unterstitzt den EU-Projektmanager (EUPM) bei der
Festlegung der Beschaffungsverfahren zur Umsetzung
des Outsourcing-Plans

Eingaben

e Vereinbarung lber die Gewahrung einer Finanzhilfe.

e Partnerschaftsabkommen.

e EU-Finanzierungsprogramm Beschaffungsregeln

e Projektantragsformular.

e Projektarbeitsplan.

e Projekt-Handbuch.

e Einschlagige organisatorische Beschaffungsregeln und -verfahren.

Schritte (fiir jede Konsortialorganisation)

1. Ermitteln Sie auf der Grundlage des zugewiesenen Anteils an den Projektaktivititen die
Produkte und Dienstleistungen, die fir die Durchfiihrung dieser Aktivitaten bendtigt werden,
sowie den Zeitrahmen, innerhalb dessen die Auslagerung erfolgen soll.

2. Legen Sie fir jedes Produkt und jede Dienstleistung, die Sie auslagern, das entsprechende
Beschaffungsverfahren gemall der internen Beschaffungspolitik der Organisation und den
Beschaffungsregeln des EU-Finanzierungsprogramms fest. Diese Verfahren hangen im
Allgemeinen vom Wert der erworbenen Waren oder Dienstleistungen ab (z. B. Direktvergabe,
Vergabe auf der Grundlage eines einzigen Angebots, wettbewerbliches
Verhandlungsverfahren, offene Ausschreibung usw.).

3. Legen Sie fest, wer mit den Auftragnehmern in Kontakt treten kann und wer fir die
Unterzeichnung des Vertrags verantwortlich ist.

4. Listen Sie die Bewertungskriterien fiir Auftragnehmer auf. Dadurch wird sichergestellt, dass ein
Auftragnehmer auf der Grundlage vorgegebener Kriterien ausgewahlt wird und dass keine
einzelne Person oder Gruppe die Entscheidung beeinflusst. Zu den Anforderungen kdénnten
Fahigkeiten, friihere Erfahrungen mit dhnlichen Projekten oder andere relevante Faktoren
gehoren.

5. Bestimmen Sie die Personen innerhalb der Organisation, die Einkdufe genehmigen mussen.

6. Legen Sie einen Zeitplan fiir alle vertraglich vereinbarten Aktivititen und Leistungen vor.
Dadurch wird sichergestellt, dass der Auftragnehmer sich verpflichtet, Ressourcen zur
Verfligung zu stellen, um den vorab vereinbarten Zeitplan einzuhalten.

7. Geben Sie an, welche Dokumentationsleistungen von den Auftragnehmern erwartet werden
(z. B. Handbicher usw.).
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ARSCI

Vorbereitungsphase | CA PSC | GO | DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
(FM)

Outsourcing-Plan n.a. A C C I S R S I S

6.2.8

Liefergegenstande Abnahmeplan

Der Plan zur Abnahme der Projektleistungen soll sicherstellen, dass die Projektleistungen am Ende des
Projekts abgenommen werden. Er muss auf die Merkmale der im Projektantragsformular
beschriebenen Projektleistungen und die in der Finanzhilfevereinbarung festgelegten Bedingungen
abgestimmt sein. Der Plan enthalt die notwendigen Aktivitaten und Ressourcen, um zu priifen und zu
kontrollieren, ob die Leistungen formal abgenommen werden.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung
EU-Projektleiter (EUPM) Bereitet den Plan zur Abnahme der Arbeitsergebnisse
vor
Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstiitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der
Doman-Koordinator (DC) Erstellung des Plans zur Abnahme der Deliverables
Projektlenkungsausschuss (PSC) Genehmigt den Plan
Eingaben

Schritte
1.

Vereinbarung Gber die Gewdhrung einer Finanzhilfe.
Partnerschaftsabkommen.

Projektantragsformular.

Projektarbeitsplan.

Projekt-Handbuch.

Legen Sie auf der Grundlage der im Projektantragsformular festgelegten Merkmale der zu
erbringenden Leistung den Gesamtabnahmeansatz und den Zeitplan sowie die zu
verwendenden Instrumente fest.

Definieren Sie die Akzeptanzkriterien und Toleranzen fiir die Projektleistungen und die zu deren
Validierung erforderlichen Aktivitaten.

Legen Sie das Verfahren und den Zeitplan fiir den Umgang mit einer Nichtannahme (oder
Teilannahme) fest.

Definieren Sie klare Rollen und Verantwortlichkeiten fir die Abnahme der einzelnen
Leistungen.

Passen Sie die Checkliste fiir die Abnahme der Deliverables auf der Grundlage der definierten
Abnahmeaktivitdten an.

Im Falle ausgelagerter Arbeiten sollte der Prozess der Abnahme der Arbeitsergebnisse im
Vertrag dokumentiert werden.

Sicherstellen, dass der Plan zur Abnahme der Deliverables an die relevanten Projektbeteiligten
weitergegeben wird.

Vorbereitungsphase | CA PSC | GO | DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST

Abnah

Liefergegenstdnde n.a. A C S I C R S C n.a.

meplan
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6.2.9 Phase Gate: RfE (Ready for Executing)

Dies ist das Tor zur zweiten Phase. Bevor das Projekt in die ndachste Phase lGibergehen kann, wird eine
Uberpriifung und Genehmigung empfohlen. Der EU-Projektmanager (EUPM) bewertet anhand der
Ergebnisse der Planungsphase, ob die Ziele dieser Phase erreicht wurden, und beantragt dann beim
Projektlenkungsausschuss (PSC) die Genehmigung fiir den Ubergang zur Durchfiihrungsphase.

Der EUPM?-Leitfaden enthilt fiir jede Phase eine Vorlage fiir eine Checkliste zur Uberpriifung der
Beendigung der Phase, die der EU-Projektmanager (EUPM) als Leitfaden fiir die Bewertung verwenden
kann, sowie eine Ubersicht (iber die spezifischen Ziele der Phase.
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7 Ausfihrungsphase

Die dritte Phase eines EUPM?2-Projekts ist die Durchfiihrungsphase. In dieser Phase werden alle
Projektaktivitaten durchgefiihrt und verwaltet, und es wird sichergestellt, dass die Projektergebnisse
rechtzeitig, effizient und effektiv erbracht und die geplanten Ziele erreicht werden. In dieser Phase
werden die Projektleistungen fiir die Projektzielgruppen (PTG) erbracht. Die Durchfiihrungsphase
beginnt mit einem Kick-off-Meeting und endet mit der (endgliltigen oder vorlaufigen - gemafll dem Plan
zur Abnahme der Projektleistungen) Abnahme durch den Zuschussgeber.

Je nach Art des Projekts kann die Ausfiihrungsphase gegebenenfalls in verschiedene
Durchfiihrungsphasen unterteilt werden.

RfE (ready for Executing)

Durchfiihrung des Kick-off- Start
Meetings * Tagesordnung &
] MoM
________ { o .
P - N ‘\ [
/ Durchfiihrung von ; Sitzungen
1 .
: Sitzungen ! ’ Agenda/MoMs
! : —_—
1 1
[ ~ :
1 . N
! Qualitit sichern ! * Audit-Berichte
c : ~ / : -
o 1 !
Q 1 !
c 1 'd . R ™ |
S ! Kommunikation der !
é’ ! Projektergebnisse !
T | |
2 i 5 | Zwischen-
E ' Berichterstattungan die | /[Fortschrittsberich
1 1
\ 1
!

$

Vergabestelle (CA) te zum Projekt

Sicherstellung der
Abnahme der

»

Abnahmeprotokoll
der Lieferung

&

_[

Y

RfC (ready for Closing)

Abb. 7.1 - EUPM? Leitfaden Aktivitdten der Durchfiihrungsphase und wichtigste Ergebnisse

Wichtige Artefakte
Artefakt Beschreibung
Tagesordnungen/Protokolle | Standardisierte Vorlagen fiir die Tagesordnung und Protokolle von
von Sitzungen Sitzungen erhéhen die Klarheit und Effizienz.
Projektberichte Hochstwahrscheinlich enthalt die Finanzhilfevereinbarung Verweise

auf Vorlagen fiir die Berichterstattung, aber die Partner mussen sich
auf Berichtsverfahren und andere Vorlagen einigen, falls erforderlich.
Anderungsantrige Der Anderungsantrag ist die offizielle Vorlage oder das offizielle
Formular, das verwendet werden muss, um eine Projektdnderung
beim Auftraggeber zu beantragen.
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Abb. 7.2. - Schliisselaktivitdten und Artefakte der Ausfiihrungsphase

7.1 Durchfiihrung des Kick-off-Meetings

Die Durchfiihrungsphase beginnt mit dem Durchfiihrungs-Kick-off-Meeting. Bei diesem Treffen wird
sichergestellt, dass das gesamte Projektteam die wichtigsten Elemente und Regeln des Projekts kennt.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Organisiert das Treffen.

Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstiitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der

Organisation des Treffens.

Projekt-Kernteam (PCT) Erforderliche Teilnehmer.
Andere Projektrollen oder | Optionale Teilnahme (je nach Bedarf des Projekts).
Interessengruppen

Eingaben

Schritte

Projektantragsformular.
Projekt-Stakeholder-Matrix.
Projekt-Handbuch.
Projektarbeitsplan.

Alle Projektpldane und -protokolle.
Jedes Anforderungsdokument.

Vor dem Durchfiihrungs-Kick-off-Meeting:

1.

e WwN

Planen Sie das Treffen.

Entwerfen Sie die Tagesordnung der Sitzung mit den wichtigsten zu erérternden Punkten.
Versenden Sie die Tagesordnung der Sitzung im Voraus.

Sicherstellen, dass die erforderlichen Teilnehmer anwesend sind.

Kimmern Sie sich um alle logistischen Erfordernisse und bereiten Sie Unterlagen oder
Handouts fir das Treffen vor.

Widhrend des Kick-off-Meetings zur Durchfiihrung:

1.

ouksWwWN

®© N

Stellen Sie sicher, dass eine Person fiir die Erstellung des Sitzungsprotokolls (einschlieRlich der
Aktionspunkte) bestimmt wird.

Legen Sie das Projekthandbuch und den Projektarbeitsplan in angemessener Detailtiefe vor.
Prasentation des Kommunikations- und Verbreitungsplans.

Einigen Sie sich auf den Konfliktldsungsprozess und stellen Sie das Eskalationsverfahren vor.
Prasentieren Sie die Projekt-Stakeholder-Matrix.

Darstellung der Prozesse des Risikomanagements, des Problemmanagements und des
Projektanderungsmanagements sowie der Qualitatssicherungs- und -kontrollmaRnahmen.
Klaren Sie die Erwartungen an das Projektkernteam (PCT).

Einigen Sie sich auf die Grundregeln des Teams.

EUPM? Leitfaden v.1.0 Seite 62 von 110



L
<
Nach dem ausfiihrenden Kick-off-Meeting:

1. Versenden Sie das Sitzungsprotokoll an die relevanten Interessengruppen. Das Protokoll sollte
eine Zusammenfassung der aufgeworfenen Projektfragen, der festgestellten Risiken, der
getroffenen Entscheidungen und der vorgeschlagenen Anderungen enthalten. In den
entsprechenden Protokollen sollten auch die Probleme, Risiken, Entscheidungen und
Projektanderungen festgehalten werden.

ARSCI

Ausfiihren von CA PSC | GO DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST

Durchfihrung des | n.a. | A C S/C C C R S C C
Kick-off-Meetings

7.2 Projekt-Koordination

Ziel der Projektkoordination ist es, den Projektfortschritt durch einen kontinuierlichen
Informationsaustausch zwischen den EU-Projektmanagern (EUPM) wund den Partner-EU-
Projektmanagern (PtEUPMs) zu erleichtern, die Projektkernteams (PCT) mit Informationen zu
versorgen und den Abschluss der zugewiesenen Arbeiten zu unterstiitzen.

Die Projektkoordination umfasst die Zuteilung von Projektressourcen zu Aktivitdten, die Durchfiihrung
regelmaRiger Qualitdatskontrollen von Zwischenergebnissen, die Aufrechterhaltung der stdndigen
Kommunikation mit allen Projektteammitgliedern und die Aufrechterhaltung der Motivation aller am
Projekt Beteiligten durch Fihrung, Verhandlungen, Konfliktlésung und Anwendung geeigneter
Personalmanagementtechniken.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Koordiniert alle Projektaktivitaten
Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der
Koordinierung der Projektaktivitidten im Rahmen seines
Arbeitsbereichs

Bereichskoordinator (DC) Kann je nach Projektkontext die Projektkoordinierung
unterstitzen (oder zu ihr beitragen)

Eingaben

e Projekt-Stakeholder-Matrix.
e Projekt-Handbuch.
e Projektarbeitsplan.

Hinweis: Die Projektkoordinierung beginnt offiziell mit dem Projektstart und endet mit dem
Projektabschluss, die Intensitdt der Projektkoordinierung erreicht jedoch in der Durchfiihrungsphase
ihren Héhepunkt.

Schritte

1. Verwaltung und Leitung von Projektaktivitaten und Beteiligten.

2. Austausch von Informationen zwischen dem EU-Projektmanager (EUPM) und den Partner-EU-
Projektmanagern (PtEUPMs).

3. Zuweisung von Aufgaben an das Projektkernteam (PCT) und Koordinierung ihrer Ausfiihrung
gemal dem Projektarbeitsplan.

4. Bereitstellung von Informationen fiir das Projektkernteam (PCT), die fiir den Projektfortschritt
erforderlich sind.

5. Uberpriifung des Abschlusses von Aufgaben und Abnahme von Zwischenergebnissen gemaR
den vordefinierten Abnahmekriterien.

6. Flhrung und Motivierung des Projektteams.

7. Steuerung der Dynamik des Projektteams.
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8. Einsatz von Verhandlungs-, Konfliktldsungs- und Mitarbeiterfiihrungstechniken, um eine
reibungslose Zusammenarbeit zwischen den Teammitgliedern und einen effektiven

Projektfortschritt zu gewahrleisten.

ARSCI
Ausfiihren von CA PSC | GO DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
Projekt- n.a. I A S I I R S I C

Koordination
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7.3 Qualitatssicherung

Bei der Qualitatssicherung geht es darum, Beweise daflir zu sammeln, dass die Projektarbeit nach
hochwertigen Standards, Methoden und bewé&hrten Verfahren erfolgt. Sie gibt uns die Gewissheit, dass
das Projekt den gewtlinschten Umfang und die Qualitdtsanforderungen innerhalb der vorgegebenen
Grenzen erfiillen wird.

Zu den QualitatssicherungsmaRnahmen gehort die Feststellung, ob geeignete Projektkontrollen
vorhanden sind, die Bestatigung ihrer Durchfliihrung und die Bewertung ihrer Wirksamkeit.

Die Qualitatssicherungsaktivitaten werden im Qualitditsmanagementplan dokumentiert. Diese kénnen
vom EU-Projektmanager (EUPM), der Projektqualitdtssicherung (PQA) oder anderen Projektfunktionen
wie dem Projektkernteam (PCT) und dem Bereichskoordinator (DC) durchgefiihrt werden. Externe
Audits, die von Stellen aullerhalb des Projekts durchgefiihrt werden, kénnen ebenfalls definiert
werden.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Verantwortlich  flir die Durchfilhrung der gesamten
Qualitatssicherungsaktivitaten

Projekt-Qualitatssicherung (PQA) | Legt Qualitdtssicherungsstandards fest und (berprift die
Projektergebnisse und -leistungen.

Projekt-Kernteam (PCT) Er halt sich an die Qualitdtssicherungsstandards des Projekts.

Eingaben

e Bewerbungsformular.

e Vereinbarung liber die Gewadhrung einer Finanzhilfe.
e Qualitatsmanagement-Plan.

e Projektarbeitsplan.

Leitlinien

e Diese Qualitatssicherungsaktivitaten missen in den Projektarbeitsplan integriert werden.
e Das Projektkernteam (PCT) muss nachweisen, dass es die Qualitatssicherungsstandards und -
verfahren einhalt.

ARSCI
Ausfiihren von CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
Qualitatssicherung | n.a. I I S C I A S R I
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7.4 Projektergebnisse kommunizieren

Die Kommunikation der Projektergebnisse bezieht sich auf die Methoden, mit denen die
Projektbeteiligten - mit Ausnahme des Auftraggebers - (iber die Durchfiihrung der Projektaktivitaten,
relevante Projektdetails und die Zielerreichung auf der Grundlage des Kommunikations- und
Verbreitungsplans und der Bediirfnisse der Projektbeteiligten informiert werden.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

Kommunikationsmanager (PST-CM) Verantwortlich fir die Kommunikation und Verbreitung

der Projektergebnisse

Kommunikationsbeauftragte Unterstitzung des Kommunikationsmanagers (PST-CM)

bei der Durchfilhrung der Kommunikations- und
Verbreitungsaktivitaten

EU-Projektleiter (EUPM) Verantwortlich  fir die = Kommunikations-  und

Verbreitungsaktivitaten

Eingaben

Kommunikations- und Verbreitungsplan.
Projekt-Stakeholder-Matrix
Projektarbeitsplan.

Projektberichte und Projektprotokolle.

Leitlinien

Schritte

1.

Die Kommunikation ist ein wesentlicher Bestandteil jedes EU-finanzierten Projekts. Sie muss
die Sichtbarkeit des Erreichten bei Medien, Institutionen, wichtigen Interessengruppen und der
Offentlichkeit erhéhen und den Gegenwert der EU-Finanzierung aufzeigen, d. h. wie und fiir
welche Zwecke 6ffentliche Gelder ausgegeben werden.

Die Berichterstattung tber die Projektergebnisse muss die Mitteilung der Projektergebnisse,
der erbrachten Leistungen und Produkte sowie der Auswirkungen des Projekts auf die
beglinstigten Gebiete und Sektoren umfassen.

Relevante Informationen, die sich aus der Durchfiihrung von Projektplanen ergeben, sollten
gemaBR dem Kommunikations- und Verbreitungsplan zum richtigen Zeitpunkt und in der
richtigen Form an die zustiandigen Stellen weitergegeben werden.

Der Kommunikationsmanager (PST-CM) fihrt die im Kommunikations- und Verbreitungsplan
aufgefiihrten Informations- und KommunikationsmalBnahmen mit Unterstiitzung der
Kommunikationsbeauftragten auf Partnerebene durch.

2. Der Kommunikationsmanager (PST-CM) aktualisiert den Kommunikations- und
Verbreitungsplan, falls wahrend der Projektdurchfiihrung neue Interessengruppen oder neue
Kommunikationskanale identifiziert werden.

3. Der EU-Projektmanager (EUPM) bewertet die Kommunikationsarbeit und den Erfolg anhand
der im Kommunikations- und Verbreitungsplan aufgeflihrten Leistungsindikatoren fir die
Kommunikation.

ARSCI
Ausfiihren von CA PSC |GO |DC |AIG |[CR | EUPM | PtEUPM | PCT | PST
(Cm)
Projektergebnisse I I I C I I A S C R
kommunizieren
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7.5 Projektberichterstattung an den o6ffentlichen Auftraggeber (CA)

Die Berichterstattung an den Auftraggeber ist eine in der Finanzhilfevereinbarung geregelte
Verpflichtung, die dazu dient, den Auftraggeber Uber relevante Fortschritte bei der
Projektdurchfihrung zu informieren und die Fortschritte bei den Aktivitdten, Leistungen und
Leistungsindikatoren in Bezug auf die genehmigte Projektbeschreibung und das Budget nachzuweisen.

Im Allgemeinen miissen die Projekte anhand bestimmter Vorlagen und unter Einhaltung bestimmter
Fristen Bericht erstatten. Die Projektberichte an den Auftraggeber kdnnen fortlaufend oder periodisch
sein.

Ein fortlaufender Bericht erméglicht es dem Projekt, kontinuierlich tGber den Fortschritt zu berichten.
Sobald Leistungen erbracht und Meilensteine erreicht wurden, miissen diese Informationen gemaR
den in der Finanzhilfevereinbarung festgelegten Fristen und Bedingungen gemeldet werden.

RegelmaRige Berichte sind in der Finanzhilfevereinbarung zu einem festen Termin vorgesehen und
werden bendtigt, um Zahlungen zu beantragen. In der Regel umfassen sie einen Fortschritts-, Zwischen-
und Abschlussbericht. Sie sind in einen narrativen oder technischen Teil und einen finanziellen Teil
gegliedert:

e Der narrative oder technische Teil folgt im Allgemeinen der Struktur der Projektbeschreibung
und enthédlt aktuelle Informationen {iber den Stand des Projekts, bevorstehende
Projektereignisse, Synergien, Projektergebnisse und -outputs, potenzielle Risiken, duRere
Bedingungen, AbhilfemaBnahmen und die Umsetzung des Arbeitspakets.

e Der Finanzteil umfasst alle im entsprechenden Berichtszeitraum angefallenen Ausgaben.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung
EU-Projektleiter (EUPM) Verantwortlich fir die Ausarbeitung und Vorlage der
Projektberichte.

Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstiitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der
Ausarbeitung und Einreichung der Projektberichte fir
den zugewiesenen Teil der Projektaktivitaten.

Finanzverwalter (PST-FM) / Partner- | Unterstiitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der

Finanzverwalter (PST-PtFM) Ausarbeitung des Finanzteils der Projektberichte.
Eigentimer der Finanzhilfe (GO) Verantwortlich fiir die Vorlage des Projektberichts.
Eingaben

e Bewerbungsformular.

e Vereinbarung lber die Gewahrung einer Finanzhilfe.
e Vorlage fiir Berichte.

e Partnerschaftsabkommen.

e Projekt-Handbuch.

e Projektarbeitsplan.

e Projektprotokolle.

e Projekt-Checklisten.

e Ergebnisse der Aktivitat Projektleistung Gberwachen.

Leitlinien

e Projektberichte sind ein Ergebnis der Projektiiberwachung und ein wesentlicher Beitrag zur
Projektkontrolle und Entscheidungsfindung. Sie tragen auch zur Projektabschlussbesprechung
bei und sind ein wichtiges Mittel zur Erfassung historischer Informationen. Daher sollten sie
wahrend der Abschlussphase ordnungsgemald archiviert werden.

e Obwohl der Projektbericht an den Auftraggeber eine vertragliche Verpflichtung darstellt, kann
er als Gelegenheit genutzt werden, um das Projekt auf Programmebene besser zu
kommunizieren und von Anfang an ein wirksames Projektimage aufzubauen.
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e Der Grant Owner (GO) ist flr die Berichterstattung im Namen der Partnerschaft verantwortlich.
Allerdings ist jeder Konsortialvertreter (CR) mit Unterstlitzung der Partner-EU-Projektmanager
(PtEUPMs) fiir die Bereitstellung ordnungsgemaRer, praziser und vollstdndiger Informationen
und Dokumente verantwortlich. Der EU-Projektmanager (EUPM) harmonisiert die erhaltenen
Informationen und Dokumente und erstellt einen integrierten Bericht fiir das gesamte Projekt.

Schritte

1. Fuhren Sie im Projekthandbuch alle Berichte auf, die gemald der Finanzhilfevereinbarung
vorzulegen sind. Dazu gehoren in der Regel ein Fortschrittsbericht, ein Zwischenbericht und
ein Abschlussbericht.

2. Uberpriifen Sie, ob ein kontinuierliches Berichtssystem vorhanden ist, melden Sie die
Meilensteine, laden Sie die Leistungen rechtzeitig hoch und folgen Sie den Aufforderungen des
Auftraggebers zur Klarung.

3. Ausarbeitung der Projektberichte unter Verwendung der vom Auftraggeber zur Verfligung
gestellten spezifischen Vorlagen, die im Allgemeinen mit dem genehmigten Projekt
Ubereinstimmen.

4. Reichen Sie die Projektberichte innerhalb der festgelegten Frist ein.

5. Wenn die Projektberichte einen Antrag auf Zahlung einer Finanzhilfe enthalten, kann ein
Prifbericht zu den Ausgaben des Projektberichts angefordert werden.

6. Beantwortung von Anfragen zur Klarung, die der Auftraggeber (AV) nach Vorlage des
Projektberichts zur endgiltigen Genehmigung stellen kann.

ARSCI

Ausfiihren von CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
Projekt I I A C C C R S S S
Berichterstattung

an CA

7.6 Phase Gate: RfC (Bereit zum Schliel3en)

Dies ist die dritte und letzte Phase des Gates. Eine Uberpriifung und Genehmigung wird empfohlen,
bevor das Projekt in die ndchste Phase libergehen kann. Der EU-Projektmanager (EUPM) bewertet, ob
alle Ziele der Durchfiihrungsphase erreicht wurden, prift, ob alle geplanten Aktivitdten durchgefiihrt
wurden, ob alle Anforderungen erfillt wurden und ob die Projektleistungen vollstandig erbracht
wurden. Der EU-Projektmanager (EUPM) stellt auRerdem sicher, dass der Projektlenkungsausschuss
(PSC) die Projektleistungen abnimmt. Sobald alle oben genannten Bedingungen erfiillt sind, kann der
Projektlenkungsausschuss (PSC) den EU-Projektmanager (EUPM) erméachtigen, das Projekt in die
Abschlussphase zu tberfiihren.

Der EUPM-Leitfaden? enthilt fiir jede Phase eine Vorlage fiir eine Checkliste zur Uberpriifung der
Beendigung der Phase, die der EU-Projektmanager (EUPM) als Leitfaden fiir die Bewertung verwenden
kann, sowie eine Ubersicht tiber die spezifischen Ziele der Phase.
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8 Abschlussphase

Die letzte Phase eines EUPM?-Projekts ist die Abschlussphase. Ziel dieser Phase ist es, die gewonnenen
Erkenntnisse und Empfehlungen zu erfassen, die in der Finanzhilfevereinbarung festgelegten
Anforderungen an die Abschlussberichterstattung zu erfiillen und den administrativen Abschluss des
Projekts zu erreichen. Die Abschlussphase beginnt mit der Projektabschlussbesprechung und endet mit
der endgiiltigen Genehmigung durch den 6ffentlichen Auftraggeber, die den administrativen Abschluss
des Projekts markiert. Wahrend der Abschlussphase werden die Projektaktivitdten abgeschlossen, der
Endzustand des Projekts dokumentiert und die fertigen Ergebnisse offiziell an die Projektzielgruppen

(PTG) Uibergeben.
RfC (ready for closing)
Tagesordnung der

Sitzung zur Uberpriifung * Projektabschlusspriif
des Projektabschlusses

.

L Erfassung der gewonnenen

ung / MoM

Erfahrungen und Empfehlungen
nach dem Projekt

Ausarbeitung des Projekt
Projektabschlussberichts Abschlussbericht

‘ Ressourcen freigeben ‘

.

{ Das Projekt archivieren ‘ * ﬂ

,L Projekte Archiv

Ende des Projekts

Abb. 8.1 - EUPM? Leitfaden Aktivitdten und wichtigste Ergebnisse der Abschlussphase

* Gelernte Lektionen

erfasst

Wichtige Artefakte

Artefakt Beschreibung

Tagesordnung und Protokoll | Standardisierte Vorlage fiir die Tagesordnung und das Protokoll

der dieser letzten Sitzung.

Projektabschlussbesprechung

Projektabschlussbericht Narrative und finanzielle Berichte tiber das gesamte Projekt in der
Vorlage und gemdR den Anforderungen des Ooffentlichen
Auftraggebers.

="ws > ymre

[] Vorbersitung des Kick-cff-Mestings

0

DProjatt-l-undnu:h

0 Projekt-Stakehoidar-Matrix
Projektarbeitspian
Management-Plane

Ok oy —
ﬁi?il rumus(ﬁhﬂl@
‘ Uberwachung und Kontrolle ‘

Abb. 8.2. - EUPM? Leitfaden Abschlussphase Schliisselaktivititen und Artefakte
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8.1 Prjektabschlussbesprechung

Die Projektabschlussbesprechung leitet die Projektabschlussphase ein, nachdem die
Durchfiihrungsphase als abgeschlossen gilt. Dieses Treffen dient dazu, die Arbeit fiir den
Projektabschlussbericht vorzubereiten und sicherzustellen, dass die Projektpartner ihre
Projekterfahrungen diskutieren, damit Lessons Learned und bewdhrte Verfahren erfasst werden
kdnnen. AulRerdem wird die Leistung der Partner bewertet, und es werden Ideen und Empfehlungen
fr Aktivitaten nach dem Projekt diskutiert.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Organisiert das Treffen.

Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Die Anwesenheit ist erforderlich.

Finanzverwalter (PST-FM) Die Anwesenheit ist erforderlich.

Kommunikationsmanager (PST-CM) Die Anwesenbheit ist erforderlich.

Projekt-Kernteam (PCT) Die Anwesenbheit ist erforderlich.

Eigentimer der Finanzhilfe (GO) Die Anwesenheit ist erforderlich.

Andere Interessengruppen Auch Beitrage anderer unterstiitzender oder optionaler
Rollen kénnen wertvoll sein.

Eingaben

e Projektantragsformular.

e Finanzhilfevereinbarung und Partnerschaftsvereinbarung.
e Projekt-Stakeholder-Matrix.

e Projekthandbuch und Projektarbeitsplan.

e Alle Projektpladne.

e Einschlagige Projektberichte und Protokolle.

Schritte
Vor der Projektabschlussbesprechung:

1. Planen Sie das Treffen und legen Sie die Tagesordnung mit den zu besprechenden Punkten fest.
2. Versenden Sie die Tagesordnung der Sitzung im Voraus.

3. Klaren Sie logistische Fragen und bereiten Sie Unterlagen oder Handouts fiir die Sitzung vor.
4. Stellen Sie sicher, dass die Teilnehmer anwesend und vollstandig vorbereitet sind.

Widhrend der Projektabschlussbesprechung:

1. Der Grant Owner (GO) driickt in der Regel die Wertschatzung der Organisation fiir das gesamte

Projekt, das Team und die wichtigsten Beteiligten aus.

Stellen Sie sicher, dass jemand fiir die Erstellung des Sitzungsprotokolls bestimmt ist.

Prasentation von Projektinformationen und Daten Uber Leistung und Erfolge.

Diskutieren Sie die Gesamterfahrung des Projekts.

Erlautern Sie, welche Probleme und Herausforderungen wahrend des Projekts aufgetreten sind

und wie sie geldst wurden.

6. Erorterung von Erfahrungen und bewahrten Praktiken, die fir kiinftige Projekte von Nutzen
sein kdnnen.

AW

Nach der Projektabschlussbesprechung:

1. Zusammenstellung von Lessons Learned und Empfehlungen fir die Zeit nach dem Projekt.
2. Erstellen Sie den Projektabschlussbericht.
3. Ubermittlung der Ergebnisse des Treffens an die betreffenden Akteure.

ARSCI

SchlieBen CA PSC | GO | DC | PTG | CR | EUPM | PtEUPM | PCT | PST
Projektabschlussbesprechung | n.a. | A C S C C R S C C
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8.2 Projektabschlussbericht

Im Anschluss an die Projektabschlussbesprechung wird der gesamte erzahlerische und finanzielle Teil
des Projekts im Projektabschlussbericht detailliert dargestellt, der die durchgefiihrten Aktivitaten, die
erbrachten Leistungen, die entstandenen Kosten sowie die erreichten Ziele und Auswirkungen
dokumentiert.

Struktur und Inhalt des Projektabschlussberichts werden vom Auftraggeber in der
Finanzhilfevereinbarung festgelegt und sind im Allgemeinen auf den Fortschritts- und Zwischenbericht
abgestimmt. Der Projektabschlussbericht sollte als Wissensgrundlage fiir kiinftige Projekte dienen.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Verantwortlich fiir die Ausarbeitung und Vorlage des
Projektabschlussberichts

Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der
Ausarbeitung und Vorlage des Projektabschlussberichts
fir den zugewiesenen Teil der Projektaktivitaten
Finanzverwalter (PST-FM) / Partner- | Unterstitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der

Finanzverwalter (PST-PtFM) Ausarbeitung des Finanzteils des
Projektabschlussberichts
Projektlenkungsausschuss (PSC) Verantwortlich far die Vorlage des

Projektabschlussberichts.

Eingaben

e Bewerbungsformular.

e Vereinbarung liber die Gewahrung einer Finanzhilfe.
e Vorlage fiir Berichte.

e Partnerschaftsabkommen.

e Projekt-Stakeholder-Matrix

e Projekt-Handbuch.

e Projektarbeitsplan.

e Projektprotokolle.

e Projekt-Checklisten.

e Ergebnisse der Aktivitat Projektleistung Gberwachen.

Leitlinien

e Der Projektabschlussbericht ist das Endergebnis der Projektiiberwachung und enthilt eine
schrittweise Beschreibung aller im Rahmen des Projekts durchgefiihrten Aktivitaten.

e Der Aufbau des Projektabschlussberichts entspricht im Allgemeinen dem Aufbau des
Fortschritts- und Zwischenberichts.

e Auch wenn der EU-Projektmanager (EUPM) den Bericht verfasst, sollten alle relevanten
Interessengruppen an der Erstellung einer abgerundeten und umfassenden Projektbewertung
mitwirken.

e Der Projektabschlussbericht enthadlt auch die endgiltige Fassung der in der
Durchfiihrungsphase erstellten und vom Projektlenkungsausschuss (PSC) angenommenen
Ergebnisse.

o Dieses Dokument sollte Teil eines zentralen Projektarchivs oder einer Wissensdatenbank sein,
in der Projekterfahrungen, bewahrte Verfahren und haufige Fallstricke beschrieben werden.

Schritte

1. Ausarbeitung des Projektabschlussberichts unter Verwendung der vom Auftraggeber zur
Verfligung gestellten spezifischen Vorlage, die im Allgemeinen mit dem genehmigten Projekt
Ubereinstimmt.

2. Reichen Sie die abschlieRenden Projektberichte innerhalb der festgelegten Frist ein.
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3. Wenn die Projektabschlussberichte einen Antrag auf Auszahlung der Finanzhilfe enthalten,
kann ein Prifbericht zum Projektbericht angefordert werden.

4. Beantwortung von Anfragen zur Klarung, die der Auftraggeber (AV) nach Vorlage des
Projektabschlussberichts zur endgiiltigen Genehmigung stellen kann.

ARSCI

Schlieen CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
Abschlussbericht [ A C S C C R S C S
zum Projekt
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8.3 Administrative SchlieBung

Der EU-Projektmanager (EUPM) stellt sicher, dass alle Projektleistungen vom Auftraggeber
abgenommen wurden, und sorgt mit Hilfe des Projektunterstiitzungsteams (PST) dafiir, dass alle
Projektunterlagen und -aufzeichnungen auf dem neuesten Stand, geprift und geordnet sind. Die
Projektausgaben wurden bezahlt, erfasst und archiviert. Das Projektkernteam (PCT) wird offiziell
aufgel6st und alle Ressourcen werden freigegeben.

Das Projekt ist offiziell abgeschlossen, sobald alle Aktivitdten der Abschlussphase beendet sind und der
offentliche Auftraggeber (AV) dies genehmigt hat.

Wichtige Teilnehmer

Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM)

Beaufsichtigt alle Abschlussaktivitaten und die Freigabe
von Projektressourcen

Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs)

Unterstitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei allen
Abschlussaktivitaiten im Zusammenhang mit dem ihm
zugewiesenen Teil der Projektaktivitdaten

Finanzverwalter (PST-FM) / Partner-
Finanzverwalter (PST-PtFM)

Unterstitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei allen
Abschlussaktivititen im Zusammenhang mit dem
finanziellen Teil des Projekts

Projektunterstitzungsbiiro (PSO)

Hilft bei der Uberpriifung, Organisation und Archivierung
aller Projekt
Dokumentation

Eingaben

e Bewerbungsformular.

e Vereinbarung liber die Gewahrung einer Finanzhilfe.
e Vorlage fiir Berichte.
e Partnerschaftsabkommen.
e Projekt-Handbuch.
e Projektarbeitsplan.
e Projektprotokolle.

e Projekt-Checklisten.
e Ergebnisse der Aktivitdt Projektleistung Gberwachen.

Schritte

1. Sicherstellen, dass der offentliche Auftraggeber und die Beteiligten das Projekt genehmigen

und akzeptieren.

2. Sicherstellen, dass alle Unterlagen und Aufzeichnungen Uberpriift, organisiert und archiviert

werden.

3. Geben Sie alle Ressourcen frei.

4. Uberpriifen Sie, ob alle vertraglichen Verpflichtungen erfiillt worden sind.

ARSCI

SchlieBen CA PSC | GO DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
(FM)

Administrative n.a. A | | | | R | | S

SchlieRung
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Verpflichtungen nach Abschluss der Transaktion

Die Finanzhilfevereinbarung enthalt in der Regel Bestimmungen und Klauseln zur Festlegung der
Verpflichtungen nach Abschluss des Projekts. Diese liegen beim Zuschussgeber (GO), der fir das
gesamte Projekt verantwortlich und rechenschaftspflichtig ist. Die Partnerschaftsvereinbarung sollte
Uberarbeitet und den Projektpartnern Verantwortlichkeiten und Aktivitdten fir diese Verpflichtungen
zugewiesen werden, die Folgendes umfassen kénnen:

e Pflege und Aktualisierung von Kommunikationssystemen (Websites oder Plattformen).

e Pflege und Unterstitzung fur die Nachhaltigkeit der Projektergebnisse.

e Aufbewahrung der Dokumentation fiir Prifungszwecke (manchmal bis zu 5 Jahre nach
Projektabschluss).
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9 Uberwachung und Kontrolle

Die Uberwachungs- und Kontrolltdtigkeiten erstrecken sich iiber das gesamte Projekt, erreichen aber
ihren Hohepunkt in der Durchfiihrungsphase. Alle Projektmanagementprozesse werden als Teil der
Prozessgruppe Uberwachung und Steuerung ausgefiihrt.

Die Uberwachungs- und Kontrolltitigkeiten beruhen auf den Prozessen, die in den wahrend der
Planungsphase entwickelten Projektmanagementpldnen beschrieben sind. Fiir die Durchfiihrung
dieser Prozesse ist letztlich der EU-Projektmanager (EUPM) verantwortlich. Die
Projektmanagementplane liefern die notwendigen Informationen und Instrumente fiir die Verwaltung
aller Managementprozesse. Uberwachung und Kontrolle beziehen sich auf:

Verwalten Sie

e Durchfiihrung aller in den Projektmanagementpldanen definierten Managementprozesse
und Verwaltung der Outsourcing- und Abnahmetatigkeiten fiir die Ergebnisse gemaR den
jeweiligen projektspezifischen Planen.

Monitor

e Uberwachung der Projektaktivititen und der Gesamtleistung des Projekts.
e Verfolgen Sie die Projektleistung im Vergleich zur Baseline, um die Berichterstattung und
das Controlling zu erleichtern.

Kontrolle

e Entwicklung, Planung, Vorschlag und Umsetzung von KorrekturmaBnahmen zur Behebung
bestehender oder potenzieller Leistungsrisiken oder -probleme bei gleichzeitiger
Aktualisierung der entsprechenden Projektplane und -protokolle.

Wichtige Artefakte

Die Artefakte der Uberwachung und Kontrolle umfassen den Projektarbeitsplan und eine Reihe von
Projektprotokollen und Checklisten.

Die Projektprotokolle werden regelmaRig aktualisiert, wenn neue Informationen verfiigbar werden (z.
B. kdnnen neue Probleme auftreten, und neue Informationen kénnen dem Problem-Protokoll
hinzugefligt werden). Mehrere Protokolle kénnen dem EU-Projektmanager (EUPM) helfen, das Projekt
besser zu kontrollieren. EUPM? Guide bietet die folgenden Protokolle:

e Risikoprotokoll.
e Problem-Protokoll.
e Anderungsprotokoll.

Die Projekt-Checklisten werden zu bestimmten Zeitpunkten verwendet, um die Uberarbeitung zu
erleichtern und sicherzustellen, dass die formale Genehmigung erteilt wird. Mehrere Checklisten
kénnen dem EU-Projektmanager (EUPM) helfen, das Projekt besser zu kontrollieren. Der EUPM?-
Leitfaden enthilt die folgenden Checklisten:

e Checkliste fiir die Uberpriifung des Ausstiegs aus der Phase.
e Checkliste fur die Qualitatsprifung.

e Checkliste fur die Abnahme von Leistungen.

e Checkliste fiir Interessengruppen.
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Abb. 9.1. - EUPM? Leitfaden Uberwachung und Kontrolle - Schliisselaktivititen und Artefakte

9.1 Projektleistung iiberwachen

Bei der Uberwachung der Projektleistung werden Informationen lber den Fortschritt und den
Gesamtstatus des Projekts gesammelt. Der EU-Projektmanager (EUPM) verfolgt die
Projektdimensionen Umfang, Zeitplan, Kosten und Qualitat, Gberwacht Risiken, Probleme und
Projektdanderungen und prognostiziert deren Entwicklung, um den Gesamtprojektfortschritt zu
ermitteln.

Diese Informationen werden dann an die relevanten Akteure verteilt.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Ubernimmt alle Aktivitaten zur Projektiiberwachung.
Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstiitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der
Durchfihrung aller Projektiiberwachungsaktivitaten im
Zusammenhang mit dem ihm zugewiesenen Projektteil.
Projekt-Kernteam (PCT) Liefert Informationen tber den Projektfortschritt.

Eingaben

e Projektantragsformular.

e Finanzhilfevereinbarung und Partnerschaftsvereinbarung.

e Projekt-Handbuch.

e Projektarbeitsplan.

e Projekt-Stakeholder-Matrix.

e Projektprotokolle (Risikoprotokoll, Fehlerprotokoll, Projektdnderungsprotokoll).
e Checklisten zur Qualitatspriifung.

e Sitzungsprotokolle (MoMs).

Schritte

1. Verwenden Sie den grundlegenden Projektarbeitsplan als Referenz fiir die Uberwachung der
Projektleistung.
2. RegelmaRiger Austausch von Informationen (iber den Stand des Projekts und die nachsten
Schritte mit dem Project Core Team (PCT) bei formellen und informellen Treffen.
3. Sammeln von Informationen und Uberwachen der Fortschritte von:
e Aufgaben - d.h. der Status von Aufgaben auf dem kritischen und dem folgenden kritischen
Pfad.
e Wichtige Ergebnisse, d. h. abgeschlossene und Uberprifte Leistungen und planmaRig
erreichte Meilensteine.
e Ressourcennutzung, d. h. planmaRig eingesetzte Ressourcen und budgetierte Kosten.
e Protokolle - d. h. Status und Entwicklung von Risiken und Problemen, Anderungen und
Entscheidungen.
e Menschen, d.h. die Moral des Teams, das Engagement der Beteiligten, die allgemeine
Projektdynamik und Produktivitat.

ARSCI
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( J
Uberwachung und | CA PSC GO |DC |PTG |CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
Kontrolle (FM)
Projektleistung n.a. I A C C I R S C C
Uberwachen
Ausginge

e Projektarbeitsplan (nachverfolgt).
e Projektprotokolle (aktualisiert).
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9.2 Zeitplan fiir die Kontrolle

Die Kontrolle des Zeitplans stellt sicher, dass die Projektaufgaben wie geplant durchgefiihrt und die
Projektfristen eingehalten werden. Der EU-Projektmanager (EUPM) {iberwacht regelmaRig den
Zeitplan und verfolgt die Differenz zwischen geplantem, tatsachlichem und prognostiziertem
Zeitrahmen/Terminen der Aktivitdten.

Genehmigte Projektanderungen (z. B. das Hinzufiigen neuer Aufgaben, Anderungen des erforderlichen
Aufwands oder der Start-/Endtermine bestehender Aufgaben), die sich auf den gesamten
Projektzeitplan auswirken, werden in den Projektarbeitsplan (aktualisierter Zeitplan) aufgenommen.
Angenommen, der Zeitplan ist gefdhrdet oder es sind erhebliche Verzégerungen absehbar (liber die
vordefinierten Schwellenwerte hinaus). In diesem Fall muss der Projektlenkungsausschuss (PSA)
informiert werden, und es mussen KorrekturmalBnahmen ausgearbeitet, vereinbart und umgesetzt
werden. In diesem Fall sollten auch die betroffenen Projektbeteiligten benachrichtigt werden.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Uberwacht und kontrolliert den Arbeitsplan
Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstiitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der
Uberwachung und Kontrolle des Arbeitsplans fiir den
ihm zugewiesenen Teil der Projektaktivitaten
Projekt-Kernteam (PCT) Arbeitet daran, den grundlegenden Zeitplan und die
Qualitatsstandards einzuhalten.

Berichte liber den Stand ihrer Arbeit in regelmafigen
Abstdnden oder auf Anfrage

Eingaben

e Projektantragsformular.

e Finanzhilfevereinbarung und Partnerschaftsvereinbarung.

e Projekt-Handbuch.

e Projektarbeitsplan.

e Anderungsprotokoll (und andere relevante Projektprotokolle).

e Sitzungsprotokolle und Projektberichte aus friiheren Berichtszeitraumen.

Schritte

1. Verfolgen Sie die Entwicklung von Projektaufgaben, wie sie im Projekthandbuch definiert sind.

2. Aktualisieren Sie den Projektplan, damit er den tatsidchlichen Status der Aufgaben
widerspiegelt.

3. Uberpriifen Sie den Projektarbeitsplan regelméaRig, um mégliche Ursachen fiir Verzégerungen
zu ermitteln.

4. Verfolgen Sie Projektdnderungen, Probleme und Risiken und Uberwachen Sie deren
Auswirkungen auf den Projektzeitplan.

5. Erarbeitung, Vereinbarung und Umsetzung von KorrekturmalBnahmen, wenn der
Zeitplanstatus erhebliche (oder kritische) Abweichungen vom geplanten Zeitplan aufweist.

6. Informieren Sie alle betroffenen Projektbeteiligten tiber Anderungen am Projektplan und an
den Aufgaben.

ARSCI

Uberwachung und | CA PSC GO |DC |PTG |CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
Kontrolle (FM)
Zeitplan der | n.a. I A C C I R S C C
Kontrolle

Ausginge

e Projektarbeitsplan (nachverfolgt).
e Projektprotokolle (aktualisiert).
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9.3 Kosten kontrollieren

Der Zweck der Kostenkontrolle besteht darin, die Projektkosten so zu verwalten, dass sie mit dem
Kosten-/Aufwandsprofil und dem Gesamtprojektbudget Ubereinstimmen. Der EU-Projektmanager

(EUPM)

Uberwacht regelmalig das Budget und verfolgt die Differenz zwischen den veranschlagten

tatsachlichen und den erwarteten Kosten.

Wenn das Projektbudget gefahrdet ist, muss der Projektlenkungsausschuss (PSC) informiert werden,

und es

missen KorrekturmaRBnahmen ausgearbeitet, vereinbart und umgesetzt werden. Sind

erhebliche Kostenliberschreitungen absehbar, missen diese begriindet, dem Zuschussgeber (GO) oder

dem Auftraggeber (CA) gemeldet und von diesem genehmigt werden.
Wichtige Teilnehmer Beschreibung
EU-Projektleiter (EUPM) Uberwacht und kontrolliert den Haushalt.
Finanzverwalter (PST-FM) Berichte Uber den Stand der Kosten in regelmaligen

Abstdnden oder auf Anfrage

Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstiitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der

Uberwachung und Kontrolle der Kosten im
Zusammenhang mit dem ihm zugewiesenen Teil der
Projektaktivitaten

Eigentimer der Finanzhilfe (GO) ist verantwortlich fiir die budgetierten Kosten und

genehmigt diese

Eingaben

Schritte

Projektantragsformular und genehmigtes Budget.
Finanzhilfevereinbarung und Partnerschaftsvereinbarung.
Projekt-Handbuch.

Projektarbeitsplan.

Outsourcing-Plan (falls zutreffend).

Anderungsprotokoll (und andere relevante Projektprotokolle).
Sitzungsprotokolle und Projektberichte aus friiheren Berichtszeitraumen.

Verfolgung des Aufwands/Gesamtbudgets des Projekts gemaR dem Projektarbeitsplan.

2. RegelmiRige Uberpriifung des Projektbudgets mit dem Grant Owner (GO).

3. Bewertung und Mitteilung von Abweichungen zwischen den veranschlagten und den
tatsachlichen Projektkosten, wobei bei erheblichen Abweichungen die Genehmigung des
Zuschussgebers (GO) einzuholen ist.

4. Ausarbeitung und Planung von AbhilfemaBnahmen, um den Haushalt wieder auf Kurs zu
bringen.

5. Wenn das Projektbudget erheblich gedndert werden muss, ist dies zu begriinden und zu
dokumentieren (z. B. im Projektfortschritts-/Zwischenbericht). Die férmliche Genehmigung
des Auftraggebers ist erforderlich, bevor die betroffenen Plane neu geplant werden kdénnen.

6. Wenn die Auswirkungen auf den Projektzeitplan, die Risiken oder die Qualitat erheblich sind,
muss der Grant Owner (GO) sie Uberpriifen, genehmigen und den betroffenen
Projektbeteiligten mitteilen.

ARSCI
Uberwachung und | CA PSC | GO DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
Kontrolle (FM)
Kosten kontrollieren | n.a. I A C C I R S C S
Ausgange

Projektarbeitsplan (nachverfolgt).
Projektprotokolle (aktualisiert).
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9.4 Stakeholder managen

Das Management von Projektstakeholdern ist eine wichtige Projektmanagementaktivitat, die in der
Initiierungsphase beginnt, wenn die Projekterwartungen und -anforderungen ermittelt werden, und in
der Abschlussphase endet, wenn die Gesamterfahrungen und die Zufriedenheit der Stakeholder mit
dem Projekt erfasst werden.

Der EU-Projektmanager (EUPM) ist fiir diese Tatigkeit verantwortlich. Es sollten jedoch auch alle
Mitglieder des Projektlenkungsausschusses (PSC) einbezogen werden, insbesondere der
Bereichskoordinator (DM), der bei der Verwaltung der Interessengruppen auf der Seite des
Finanzhilfeantragstellers (z. B. der Projektzielgruppen) helfen sollte, sowie die Vertreter des
Konsortiums (CR) fiir die lokalen Interessengruppen in Bezug auf ihren Anteil an den Projektaktivitaten.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Verwaltet die Projektbeteiligten.
Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) beim
Management der Interessengruppen.

Bereichskoordinator (DC) Unterstitzt den EU-Projektleiter (EUPM) bei dieser
Tatigkeit

Konsortialbeauftragte (CRs) Unterstitzt den EU-Projektleiter (EUPM) bei dieser
Tatigkeit

Kommunikationsmanager (PST-CM) wird vom EU-Projektmanager (EUPM) fir die

Kommunikation und das Engagement mit den
Interessengruppen konsultiert.

Eingaben

e Projektantragsformular.

e Finanzhilfevereinbarung und Partnerschaftsvereinbarung.
e Projekt-Handbuch.

e Projekt-Stakeholder-Matrix.

e Kommunikations- und Verbreitungsplan.

Schritte

1. Analyse der Erwartungen, Einstellungen, des Interesses und des Einflusses der wichtigsten
Projektbeteiligten.

2. Hiiten Sie sich vor Stakeholdern, die nicht begeistert oder gegen das Projekt sind.

3. Entwickeln Sie Kommunikations- und Managementstrategien, die die Beteiligten dazu
ermutigen, sich zu beteiligen und einen Beitrag zu leisten.

4. Uberwachen Sie kontinuierlich die Reaktionen der Stakeholder und die sich dndernden
Einstellungen und steuern Sie entsprechend. Vor allem bei langerfristigen und komplexen
Projekten ist mehr als nur eine einmalige Analyse erforderlich. Verwenden Sie die Checkliste
fiir Stakeholder, um spezifische MaRRnahmen zu ermitteln, die zu bestimmten Zeitpunkten im
Projekt ergriffen werden missen.

5. Stellen Sie sicher, dass alle geplanten Stakeholder-Management-Aktivitaten zeitlich begrenzt
und zielgerichtet sind. Denken Sie daran, dass der Beitrag/die Beteiligung der verschiedenen
Stakeholder in jeder Projektphase unterschiedlich sein kann.

6. Abstimmung des Kommunikations- und Verbreitungsplans auf die Bedirfnisse des
Stakeholder-Managements, insbesondere bei der Projektakzeptanz.

ARSCI

Uberwachung und | CA PSC GO DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
Kontrolle (C™M)
Stakeholder n.a. I A C C I R S C S
managen

Ausgange

EUPM? Leitfaden v.1.0 Seite 80 von 110



G 0:'

e Projekt-Stakeholder-Matrix (aktualisiert).
e Protokolle zu Fragen und Entscheidungen (aktualisiert).
e Checkliste fir Interessenvertreter.
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9.5 Anforderungen verwalten

Unter Anforderungsmanagement versteht man den Prozess der Erfassung, Dokumentation und
Validierung von Anforderungen sowie das Management ihrer Umsetzung und Anderung. Es erstreckt
sich Uber den gesamten Projektlebenszyklus und bezieht sich auf andere Projektmanagementprozesse,
wie Qualitits- und Anderungsmanagement.

Der Anforderungsmanagementprozess kann auf die Bediirfnisse eines Projekts zugeschnitten werden
und in einem Anforderungsmanagementplan oder im Projekthandbuch dokumentiert werden.
Separate Anforderungsdokumente kdnnen die Anforderungen spezifizieren, kategorisieren und nach
Prioritdten ordnen. Dabei kann es sich um eigenstandige Dokumente oder um Anhdnge zum
Projektarbeitsplan handeln.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung
EU-Projektleiter (EUPM) Fhrt den Prozess des Anforderungsmanagements durch.
Bereichskoordinator (DC) Stellt die fiir die Ausarbeitung der Anforderungen erforderlichen

Informationen bereit und genehmigt sie.

Projekt-Zielgruppen (PTG)

Mitwirkung bei der Erfassung und Validierung der
Anforderungen.

Eingaben

Projektantragsformular.

Finanzhilfevereinbarung und Partnerschaftsvereinbarung.
Anforderungsmanagementplan
Projekt-Stakeholder-Matrix

Leitlinien

Schritte
1.

Eine Anforderung ist eine Fahigkeit, die ein Ergebnis haben muss, um die Bediirfnisse eines
Stakeholders zu erfillen.

Die libergeordneten Anforderungen werden in der Regel im Projektantragsformular angegeben
und kénnen in separaten Dokumenten naher erldutert werden.

Wenn man die Anforderungen weiter detailliert, erhdlt man Anforderungen auf unterer Ebene.
Diese konnen in verschiedenen Formaten beschrieben werden (z. B. Text, Anwendungsfille
oder User Stories, Modelle, Skizzen oder Grafiken usw.) und in verschiedenen
Anforderungsartefakten dokumentiert werden.

Die vereinbarten und genehmigten Anforderungen aller Beteiligten bilden den Basisumfang
des Projekts.

Jede Anderung der Basisanforderungen sollte im Rahmen des im Anderungsmanagementplan
beschriebenen Anderungsmanagementprozesses vorgenommen werden.

Fir jede ermittelte Anforderung sollte ein entsprechender Test deren Annahme bestatigen. Der
Test ist in dem entsprechenden Dokument zu dokumentieren (Plan zur Abnahme des Produkts,
Checkliste zur Abnahme des Produkts oder Checkliste zur Qualitatspriifung).

Anforderungen sollten den Bedarf beschreiben, nicht die Losung. Sie sollten nicht eindeutige
Begriffe verwenden und technologie- oder I6sungsorientierte Aussagen vermeiden.

Auch wenn die Anforderungen bereits vor Projektbeginn gesammelt wurden, ist der EU-
Projektmanager (EUPM) dafiir verantwortlich, dass sie angemessen verwaltet werden.

Spezifizieren Sie die Anforderungen: Erfassen Sie die Projektanforderungen zusammen mit
den Projektbeteiligten und dokumentieren Sie sie eindeutig in den Anforderungsartefakten.
Strukturieren Sie sie durch Hinzufiigen relevanter Metadaten.

Evaluierung der Anforderungen: Das Projektteam bewertet die Durchfiihrbarkeit, Kohadrenz
und Vollstandigkeit der Anforderungen und schatzt den Aufwand/die Kosten, die fur ihre
Umsetzung erforderlich sind. Der EU-Projektmanager (EUPM) gleicht die Liste der
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Anforderungen mit den Projektbeschrankungen (Budget, Zeit usw.) ab und unterbreitet den
Projektbeteiligten Vorschlage.

3. Genehmigen Sie die Anforderungen: Der EU-Projektmanager (EUPM) und die wichtigsten
Beteiligten, wie der Bereichskoordinator (DC), verhandeln und vereinbaren die Anforderungen
des Projekts.

4. Uberwachung der Umsetzung der Anforderungen: Der EU-Projektmanager (EUPM)
Uberwacht kontinuierlich die Umsetzung des Projektkernteams (PCT), flgt neue
Anforderungen hinzu und andert bei Bedarf bestehende Anforderungen.

5. Validierung der umgesetzten Anforderungen: Nach der Implementierung bewertet die
Projektzielgruppe (PTG), ob das Ergebnis die urspriinglichen Anforderungen erfillt. Die
formelle Abnahme der Projektleistungen sollte dem Prozess der Abnahme der Leistungen
entsprechen.

ARSCI
RAM (RASCI) AGB | PSC PO BM BIG SP PM PCT | CM | PST
Anforderungen na. || A C C I R S C n.a.
verwalten

Ausgdnge

Anforderungsdokument
Anderungsprotokoll (aktualisiert)
Projektarbeitsplan (aktualisiert)
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9.6 Verwalten von Projektdnderungen

Unter Anderungsmanagement versteht man die Aktivititen, die mit der Identifizierung,
Dokumentation, Bewertung, Priorisierung, Genehmigung, Planung und Kontrolle von
Projektanderungen und deren Weitergabe an alle relevanten Beteiligten verbunden sind. Jeder
Projektpartner oder Stakeholder kann wihrend des gesamten Projektlebenszyklus Anderungen
beantragen (oder identifizieren und vorschlagen).

Der Projektanderungsmanagementprozess kann auf die Bediirfnisse eines Projekts zugeschnitten und
in einem Projektdnderungsmanagementplan oder im Projekthandbuch dokumentiert werden. Ein
Anderungsprotokoll dokumentiert, (iberwacht und steuert alle Projektianderungen. Dies erleichtert die
Nachverfolgung von Anderungen und deren Ubermittlung an den Projekteigentiimer (GO), den
Projektlenkungsausschuss (PSC) und den Auftraggeber (CA) zur Genehmigung.

Das Genehmigungsverfahren fiir Projektanderungen hangt von deren Auswirkungen und Umfang ab.
Bedeutende Projektinderungen bediirfen in der Regel der Genehmigung durch den offentlichen
Auftraggeber (AV) im Wege einer férmlichen Anderung der Finanzhilfevereinbarung. Im Gegensatz
dazu missen geringfiigige Projektanderungen auf der Ebene des Projektlenkungsausschusses (PSC)
vereinbart werden. In diesem Fall wird der 6ffentliche Auftraggeber (AV) lediglich informiert.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

Vergabestelle (CA) Genehmigt oder lehnt die wichtigsten
Projektdanderungen ab

EU-Projektleiter (EUPM) Uberwacht und kontrolliert die Projektinderungen.

Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstltzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der
Uberwachung und Kontrolle der Projektianderungen

Fordermitteleigentiimer (PO) und/oder | Genehmigt oder lehnt die geringfligigen
Projektlenkungsausschuss (PSC) Projektdnderungen ab
Projekt-Kernteam (PCT) Mitwirkung an der Analyse der beantragten

Projektdnderungen (Schatzung des fiir die Umsetzung
der Anderungen erforderlichen Aufwands).

Interessierte Kreise Informiert liber die genehmigten Projektdnderungen.
Kann neue Projektdnderungen einfiihren.

Eingaben

e Projektantragsformular.

e Finanzhilfevereinbarung und Partnerschaftsvereinbarung.

e Projektidnderungsmanagementplan.

e Projektarbeitsplan.

e Kommunikations- und Verbreitungsplan.

e Relevante Protokolle (z. B. das Fehlerprotokoll zur Verwaltung von Anderungen im
Zusammenhang mit der Fehlerbehebung).

Schritte

1. Identifizieren Sie die Anderung. In diesem Schritt werden Anderungsantrige identifiziert und
dokumentiert. Der EU-Projektmanager (EUPM) stellt sicher, dass ein Anderungsantrag
ordnungsgemiR dokumentiert wird (z. B. lber ein Anderungsantragsformular und im
Anderungsprotokoll).

2. Bewerten Sie die Veranderung und empfehlen Sie MaRnahmen. Der Zweck dieses Schrittes ist
es:

a. Beurteilen Sie, ob es sich bei diesem Antrag tatsachlich um eine Projektédnderung
handelt.

b. Uberlegen Sie, welche Auswirkungen die Nichtumsetzung der vorgeschlagenen
Anderung hitte.

c. Schatzen Sie den Umfang der identifizierten Anderung auf der Grundlage ihrer
Auswirkungen auf die Projektziele, den Zeitplan, die Kosten und den Aufwand.
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d. Bestimmen Sie, ob es sich um eine groRere oder eine kleinere Anderung geméaR der
Finanzhilfevereinbarung handelt.
e. Priorisierung der Umsetzung des Anderungsantrags gegeniiber anderen
Anderungsantrigen.
Genehmigen Sie die Anderung. Dieser Schritt zielt darauf ab, iiber die Genehmigung der
Anderung auf der Grundlage des Eskalationsverfahrens des Projekts zu entscheiden (d. h. die
Anderung muss von den entsprechenden Entscheidungstragern innerhalb der Management-
/Leitungs-/Steering-Ebenen gemaR dem Governance-Modell des Projekts gepruft werden). Im
Einzelnen:
a. Fur groBere Projektinderungen wird die Genehmigung des Auftraggebers (CA)
verlangt
b. Bei kleineren Projektinderungen liegt die Entscheidung auf der Ebene des
Projektlenkungsausschusses (PSC)

Es gibt vier mogliche Status fiir die Anderung: Genehmigen, Ablehnen, Verschieben oder
Zusammenfithren des Anderungsantrags. Die Details der Entscheidung werden im
Anderungsprotokoll dokumentiert und dem Grant Owner (GO) mitgeteilt.

Umsetzung der Anderung. Bei genehmigten oder zusammengefiihrten Anderungen sollte der
EU-Projektmanager (EUPM) alle damit verbundenen MaRRnahmen in den Projektarbeitsplan
aufnehmen und die zugehdrigen Unterlagen und Protokolle (z. B. Risiko-, Problem-, Anderungs-
, Entscheidungsprotokolle und andere Plane) aktualisieren.

Kontrollieren Sie die Anderung. In diesem Schritt werden die Projektdnderungen iiberwacht
und kontrolliert, so dass sie leicht an die verschiedenen Projektebenen zur Genehmigung oder
zur Statusaktualisierung weitergeleitet werden konnen. Der EU-Projektmanager (EUPM)
sammelt Informationen (iber alle Projektanderungen und die damit verbundenen MaRRnahmen
und kontrolliert den Status der einzelnen Anderungsmanagementaktivitaten.

Alle Beteiligten, die von den Projektanderungen betroffen sind, sollten informiert werden, und das
Anderungsprotokoll sollte aktualisiert werden.

ARSCI

Uberwachung und | CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
Kontrolle (FM)
Verwalten von A S S C I I R S C S
Projektanderungen

(Major)

Verwalten von I S A C I I R S C S
Projektanderungen

(geringfiigig)

Ausgange

Formular fiir Anderungsantrige.
Anderungsprotokoll (aktualisiert).
Projektarbeitsplan (aktualisiert).
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9.7 Das Risiko managen

Das Risikomanagement ist ein systematischer, fortlaufender Prozess zur Identifizierung, Bewertung und
Steuerung von Risiken, der mit der akzeptierten Risikoeinstellung der Organisation Gbereinstimmt. Das
Risikomanagement starkt das Vertrauen des Projektteams, indem es alle potenziellen Ereignisse, die
sich positiv oder negativ auf die Projektziele auswirken kdnnten, proaktiv steuert.

Das Risikomanagement kann auf die Bediirfnisse eines Projekts zugeschnitten und in einem
Risikomanagementplan oder im Projekthandbuch dokumentiert werden. Ein Risikoprotokoll
dokumentiert und kommuniziert die Risiken und die entsprechenden MafRnahmen und Zustandigkeiten
zur Risikobewaltigung.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Uberwacht und kontrolliert die Risiken.

Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der

Uberwachung und Kontrolle der Risiken

Projektlenkungsausschuss (PSC) Uberwacht Projekte mit hohem Risikopotenzial.
Projekt-Kernteam (PCT) Beteiligt an der Ermittlung von und Reaktion auf Risiken.
Projektunterstiitzungsteam (PST) Beitrag zur ldentifizierung von Risiken
Interessierte Kreise Ermittlung und Mitteilung von Risiken in ihrem
Fachgebiet.
Eingaben

Projektantragsformular.

Finanzhilfevereinbarung und Partnerschaftsvereinbarung.
Risikomanagement-Plan.

Risikoprotokoll.

Schritte

1.

Identifizieren Sie Risiken. In diesem Schritt werden Risiken identifiziert und dokumentiert, die
sich auf die Projektziele auswirken kdnnen. Beachten Sie, dass wahrend des Projekts jederzeit
neue Risiken auftreten kénnen, die zur weiteren Analyse/MaRnahme in das Risikoprotokoll
aufgenommen werden sollten.

2. Fiihren Sie eine Risikobewertung durch. In diesem Schritt werden die Wahrscheinlichkeit jedes
Risikos und der Schweregrad seiner Auswirkungen auf die Projektziele bewertet. Er ist
notwendig, bevor eine Reaktion auf das Risiko geplant werden kann. Mittlere bis hohe Risiken
werden auf einer héheren Prioritatsstufe behandelt.

3. Entwicklung einer Strategie zur Risikobewaltigung. Bei diesem Schritt geht es darum, die
bestmogliche Strategie zur Bewaltigung eines festgestellten Risikos auszuwahlen und die zur
Umsetzung dieser Strategie erforderlichen MalRinahmen zu planen.

4. Kontrolle der Aktivitaten zur Risikobewaltigung. In diesem Schritt wird die Umsetzung der
RisikomalRnahmen tberwacht und kontrolliert und das Risikoprotokoll auf der Grundlage einer
regelmiRigen Neubewertung tUberarbeitet/aktualisiert.

5. Aufzeichnung. Aktualisieren Sie den Projektarbeitsplan bei Bedarf mit genauen Aufgaben zur
Risikobewaltigung.

6. Bericht. RegelméaRige Information des Projektlenkungsausschusses (PSC) liber risikobezogene
Aktivitaten.

ARSCI
Uberwachung und | CA |PSC | GO | DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
Kontrolle
Risiken managen n.a. I A C C I R S C S
Ausgange

Risikoprotokoll (aktualisiert).
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9.8 Probleme und Entscheidungen bewaltigen

Der EU-Projektmanager (PM) verwaltet Projektprobleme und -entscheidungen. Probleme werden
gemall dem Problemmanagementprozess, der entweder in einem Problemmanagementplan oder im
Projekthandbuch dokumentiert werden kann, identifiziert, bewertet und den zustdndigen
Projektbeteiligten zur Losung zugewiesen. Das Issue Log wird zur Verwaltung von Projektproblemen
verwendet, wahrend das Decision Log alle relevanten Entscheidungen aufzeichnet.

Je nach ihrer Bedeutung kdnnen Entscheidungen vom EU-Projektmanager (EUPM) umgesetzt oder an
den Projektlenkungsausschuss (PSC) weitergeleitet werden. Beachten Sie, dass Probleme und
Entscheidungen oft mit der Lésung anderer Protokollpunkte (z. B. Risiken, Anderungen) verbunden
sind.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung
EU-Projektleiter (EUPM) Uberwacht Probleme und entscheidet, wie sie zu I6sen
sind.

Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstiitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der
Uberwachung und Kontrolle der Risiken

Projekt-Kernteam (PCT) prift den vorgeschlagenen Aktionsplan und ergreift
Malnahmen zur Lésung offener Fragen
Interessierte Kreise Informiert Gber wichtige Themen und trifft kritische und

wichtige Entscheidungen.

Eingaben

e Projektantragsformular.

e Finanzhilfevereinbarung und Partnerschaftsvereinbarung.
e Issue Management Plan.

e Projektprotokolle.

e Sitzungsprotokolle (MoMs).

Schritte (Management von Projektproblemen):

1. Sicherstellen, dass die Problemmanagementaktivitdten gemaR dem
Problemmanagementprozess durchgefiihrt werden.

2. ldentifizieren Sie Probleme und fligen Sie sie dem Fehlerprotokoll hinzu.

3. Eskalieren Sie die wichtigsten/schwersten Probleme an den Projektlenkungsausschuss (PSC)
oder befolgen Sie die festgelegten Eskalationsverfahren und Schwellenwerte.

4. Wenn der Umfang oder die Anzahl der Probleme/Vorgange erheblich ist, aktualisieren Sie den
Projektarbeitsplan mit den wichtigsten Aktivitditen zum Problemmanagement.

5. Uberwachung und Kontrolle der Lésung von Problemen.

6. Aktualisieren Sie das Fehlerprotokoll regelmaRig mit neuen Fehlern, sobald sie auftreten -
schlieBen Sie gel6ste Fehler ab.

7. RegelmiRige Meldung des Problemstatus an die Projektbeteiligten (gemadR dem
Kommunikationsplan).

Schritte (Entscheidungen verwalten):

1. Dokumentieren Sie die wahrend des Projekts getroffenen Entscheidungen (insbesondere
wahrend der Durchflihrungsphase).

2. Verknipfung von Entscheidungen mit der Loésung anderer Protokollelemente (z. B. Risiken,
Probleme und Anderungen).

3. Der EU-Projektmanager (EUPM) berichtet den Projektbeteiligten regelmaRig Gber den Stand
der Entscheidungen.
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ARSCI
Uberwachung und | CA PSC | GO DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
Kontrolle
Verwaltung von | n.a. I A C C I R S C n.a
Problemen und

Entscheidungen

Ausgange

e Issue Log (aktualisiert).
e Entscheidungsprotokoll (aktualisiert).
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9.9 AQualitat managen

Das Projektqualitaitsmanagement soll sicherstellen, dass das Projekt die erwarteten Ergebnisse
moglichst effizient erzielt und dass die Beteiligten die Ergebnisse akzeptieren. Es umfasst die
Uberwachung aller Aktivititen, die zur Aufrechterhaltung des gewiinschten Qualititsniveaus
erforderlich sind. Dazu gehoren die Qualitatsplanung, Qualitatssicherung, Qualitatskontrolle und
Qualitatsverbesserung wahrend des gesamten Projekts bis zur Abschlussphase und der endgiiltigen
Abnahme des Projekts. Das Konfigurationsmanagement unterstiitzt die Projektbeteiligten bei der
effektiven Verwaltung der Projektleistungen, indem es einen einzigen zuverlassigen Verweis auf diese
Leistungen bereitstellt und so sicherstellt, dass die richtigen Versionen an die Projektbeglinstigten
geliefert werden.

Der EU-Projektmanager (EUPM) muss sicherstellen, dass die Ziele, der Ansatz, die Anforderungen, die
Aktivitdten, die MessgroRen und die Verantwortlichkeiten des Qualitaitsmanagements klar definiert
und im Qualitdtsmanagementplan dokumentiert sind.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Stellt sicher, dass alle Qualitatskontrollen wie geplant
durchgefiihrt werden.

Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstltzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der
Sicherstellung, dass alle Qualitdtskontrollen fir den ihm
zugewiesenen Teil der Aktivitaten wie geplant
durchgefiihrt werden

Projekt-Kernteam (PCT) Unterstitzt bei der Qualitatskontrolle.
Projekt-Qualitatssicherung (PQA) Uberpriift die Projektqualitit.
Eingaben

e Projekt-Handbuch und Projektarbeitsplan.
e (Qualitdtsmanagement-Plan.
e Plan zur Abnahme der gelieferten Produkte.

Schritte

1. Nach einer Kosten-Nutzen-Analyse definieren und vereinbaren Sie die Qualitdtsmerkmale des

Projekts unter Berlicksichtigung der Projektanforderungen, der Einschrdankungen und der

Qualitatskosten.

Planung und Durchfiihrung von Qualitatssicherungs- und -kontrollmalRnahmen.

Uberpriifen Sie, ob das Konfigurationsmanagementverfahren eingehalten wird.

Aktive Einbeziehung des gesamten Projektteams und der relevanten Interessengruppen.

Identifizieren Sie jede Nichtkonformitdt, analysieren Sie die Ursache und fiihren Sie

Korrekturmafnahmen durch.

6. Ermittlung von Moglichkeiten zur Verbesserung der Qualitdt sowohl des Prozesses als auch
der Arbeitsergebnisse.

7. Sicherstellen, dass die relevanten Stakeholder die Leistungen gemall den vordefinierten und
dokumentierten Abnahmekriterien fiir die Leistungen und dem vereinbarten Abnahmeprozess
abnehmen.

vk wnN

ARSCI

Uberwachung und | CA PSC | GO DC PTG | CR EUPM | PtPM | PCT | PST
Kontrolle
Qualitat managen n.a. | A C C I R S C n.a.

Ausgange

e Checkliste fir die Qualitatsprifung.
e Checkliste fiir die Uberpriifung des Ausstiegs aus der Phase.
e Berichte zur Qualitatsprifung.
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9.10 Verwalten der Abnahme von Deliverables

Ein Projekt kann ein oder mehrere Arbeitsergebnisse hervorbringen. Jedes muss formell abgenommen

werden.

Das Management der Abnahme von Arbeitsergebnissen stellt sicher, dass diese

Arbeitsergebnisse die vordefinierten Ziele und Kriterien erfillen, die im Plan zur Abnahme von
Arbeitsergebnissen dargelegt sind, damit sie formell abgenommen werden kénnen.

Beachten Sie das:

Die vorldufige Abnahme erfolgt in der Ausfihrungsphase durch den
Projektlenkungsausschuss (PSC) und markiert das Ende der Ausflihrungsphase.

Die Endabnahme erfolgt in der Abschlussphase durch den Auftraggeber (AV) auf der
Grundlage der Bewertung des Abschlussberichts.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Ubernimmt das Abnahmemanagement fir die
Ergebnisse.

Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Unterstiitzung des EU-Projektmanagers (EUPM) bei der

Verwaltung der Abnahme der Ergebnisse flir den ihm
zugewiesenen Teil der Aktivitaten

Projekt-Qualitatssicherung (PQA) Unterstiitzt den Projektmanager (PM) und fiihrt die
meisten Qualitatsaufgaben aus
Kontrollen.

Projektlenkungsausschuss (PSC) Liefert die allgemeine Projektakzeptanzstrategie

Eigentimer der Finanzhilfe (GO) Bietet die Abnahme der Projektleistungen in der
Ausfihrungsphase

Vergabestelle (CA) Endabnahme der Projektergebnisse in der

Abschlussphase

Eingaben

Projektantragsformular.

Finanzhilfevereinbarung und Partnerschaftsvereinbarung.
Plan zur Abnahme der gelieferten Produkte.
Projektarbeitsplan.

Qualitdtsmanagement-Plan.

Outsourcing-Plan (falls zutreffend).

Schritte

1. Der EU-Projektmanager (EUPM) stellt sicher, dass die Abnahmeverfahren und -richtlinien
angewandt werden und dass die erforderlichen Rahmenbedingungen (Raum, Infrastruktur,
Werkzeuge usw.), Materialien und Informationen fiir den Abnahmeprozess bereitgestellt
werden.

2. Der Projektlenkungsausschuss (PSC) genehmigt die Anwendung der dokumentierten
Abnahmestrategie und des Abnahmeplans.

3. Die Projektleistungen sind abgenommen, wenn die Abnahmetdtigkeiten (wie im
Abnahmeplan fiir die Projektleistungen beschrieben) innerhalb eines vorgegebenen
Toleranzbereichs durchgefiihrt werden.

4. In der Ausfihrungsphase nimmt der Projektlenkungsausschuss (PSC) die Ergebnisse des
Projekts formell ab.

5. Der Auftraggeber ist fiir die abschlieBende Bewertung der Projektleistungen in der
Abschlussphase verantwortlich.

ARSCI

Uberwachung und Kontrolle CA | PSC | GO | DC | PTG | CR | EUPM | PtPM | PCT | PST
Verwalten der Abnahme von na.| A | C C I R S C | na.
Deliverables
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Ausgange

e Checkliste fir die Abnahme von Leistungen.
e Entscheidungsprotokoll.
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9.11 Outsourcing verwalten

Der EU-Projektmanager (EUPM) und die Partner-EU-Projektmanager (PtEUPM) verwalten die Lieferung
aller Produkte und Dienstleistungen, die zur Durchfiihrung der Projektaktivitaten ausgelagert wurden.

Diese Arbeit wird gemeinsam mit dem Projektmanager des Auftragnehmers (CPM) durchgefiihrt, um
sicherzustellen, dass der Auftragnehmer die ausgelagerten Arbeiten effektiv verwaltet und die im
Outsourcing-Plan festgelegten Zeit-, Kosten- und Qualitatserwartungen erfillt.

Wichtige Teilnehmer Beschreibung

EU-Projektleiter (EUPM) Verwaltet den/die Auftragnehmer.

Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) | Verwaltung des/der Auftragnehmer(s) fir deren Anteil

an den zugewiesenen Tatigkeiten

Projektleiter des Auftragnehmers (CPM) | Liefert eine annehmbare Qualitdt der Dienstleistungen

wie definiert/angefordert.

Projekt-Qualitatssicherung (PQA) Fihrt die meisten Qualitatskontrollen durch.

Eingaben

Projektantragsformular.
Outsourcing-Plan.
Projektarbeitsplan.

Schritte

1.

Die Konsortialbeauftragten (CR) stellen sicher, dass die Auftragnehmer gemaR den Verfahren,
Standards und Projektkriterien der Organisation ausgewahlt werden.

2. Der Projektlenkungsausschuss (PSC) stellt sicher, dass in allen Vertragen die Erwartungen beider
Parteien klar definiert sind.

3. Der EU-Projektmanager (PM) wendet die im Outsourcing-Plan des Projekts beschriebenen
Arbeitsmethoden an.

4. Die EU-Projektmanager (EUPM) oder Partner-EU-Projektmanager (PtEUPMs) Gberwachen die
Kosten und Zeitplane der ausgelagerten Arbeiten.

5. Der Projektmanager des Vertragsnehmers (CPM) berichtet dem EU-Projektmanager (EUPM) /
Partner-EU-Projektmanager (PtEUPM) und gegebenenfalls dem Projektlenkungsausschuss (PSC)
Uber die Fortschritte.

6. Der EU-Projektmanager (EUPM) / Partner-EU-Projektmanager (PtEUPM) verwaltet Anderungen
an den ausgelagerten Arbeiten.

7. Der EU-Projektmanager (EUPM) / Partner-EU-Projektmanager (PtEUPM) und der
Projektlenkungsausschuss (PSC) validieren die Zwischen- und Endleistungen und Meilensteine
auf der Grundlage vereinbarter Kriterien und wie im Outsourcing-Plan festgelegt.

8. Der EU-Projektmanager (EUPM) / Partner-EU-Projektmanager (PtEUPM) stellt sicher, dass die
erforderliche formale Genehmigung rechtzeitig und gemaR den organisatorischen Standards
eingeht.

ARSCI
Uberwachung und | CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtPM | PCT PST
Kontrolle (FM)
Outsourcing n.a. I A C C I R S C S
verwalten

Ausgdnge

Status- und Fortschrittsbericht(e).
Unterzeichnete(r) Vertrag(e).
Unterzeichnete Bestellung(en).
Unterzeichnete(r) Stundenzettel.
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Anhang B: Praktiken und Standards in der Projektplanung und im
Projektmanagement
B.1 Methoden der Projektplanung

Die Konzeption von EU-finanzierten Projekten bezieht sich auf die Strukturierung und Organisation
von Initiativen oder Projekten, die von der Europaischen Union finanziert werden. Es handelt sich um
den systematischen und strategischen Prozess der Konzeption und Erstellung eines Projektvorschlags,
der mit den von der Europaischen Union festgelegten Zielen, Prioritdten und Leitlinien Gbereinstimmt.

Die Konzeption ist ein entscheidender Schritt im Lebenszyklus eines EU-finanzierten Projekts, da sie
die Grundlage fir die erfolgreiche Durchfiihrung, Verwaltung und Bewertung des Projekts bildet. Bei
einem gut konzipierten Projektvorschlag ist es wahrscheinlicher, dass er eine EU-Finanzierung erhalt
und wirksam zu den Zielen und Prioritaten der EU beitragt.

Aus methodischer Sicht wurden mehrere Projektplanungsmethoden entwickelt, um dieses Ziel besser
zu erreichen. Zu den bekanntesten gehoren:

e Der Logical Framework Approach (LFA) ist ein De-facto-Standard fir die Gestaltung von EU-
finanzierten Projekten. Er wird haufig im Projektzyklusmanagement (PCM) verwendet. Der LFA
zielt darauf ab, ein tiefes Verstandnis des Kontexts und der Ausgangsbedingungen zu erlangen
und die Informationen in einer standardisierten Weise zu systematisieren und zu strukturieren
(die Logical Framework Matrix - LFM). In der Tat verlangt die Europdische Kommission im
Allgemeinen die Entwicklung einer Logical Framework Matrix (LFM) als Teil ihrer
Projektformulierungsverfahren, insbesondere fiir Auenhilfeprojekte. (Siehe Einzelheiten in
Anhang D)

e Die zielorientierte Projektplanung (GOPP) ist eine Projektplanungsmethodik, die haufig bei
internationalen Entwicklungsprojekten eingesetzt wird, insbesondere von Organisationen wie
den Vereinten Nationen und anderen Entwicklungsorganisationen. Es handelt sich um einen
strukturierten Ansatz fiir die Projektplanung, bei dem das Erreichen bestimmter Ziele im
Vordergrund steht.

e Die Methodik der Wertschopfungskette. Der Rahmen der Wertschopfungskette wurde
urspriinglich fir die Unternehmensanalyse entwickelt, kann jedoch an verschiedene Kontexte
angepasst werden, einschlieBlich der Projektgestaltung. Im Zusammenhang mit
Designprojekten kann man sich die "Wertschopfungskette" als die Abfolge von Aktivitdten
vorstellen, die zur Erstellung eines erfolgreichen Designs fiihren. Beginnen Sie damit, die
entscheidenden Komponenten der Wertschopfungskette lhres Designprojekts zu
identifizieren. Dazu konnten Forschung, ldeenfindung, Konzeptentwicklung, Prototyping,
Testen und Fertigstellung gehoren.

B.2 Projektmanagement-Standards

Es gibt zahlreiche Definitionen fiir Projektmanagement, aber es ist allgemein anerkannt, dass sich der
Begriff gleichzeitig auf zwei verschiedene Konzepte bezieht:

e Die breite Palette von Aktivitaten, die zur Unterstiitzung und Begleitung der Planung,
Konfiguration, Organisation, Leitung, Uberwachung und Entscheidung iber die erforderlichen
Ressourcen und Arbeiten eingesetzt werden, um Ergebnisse zu erzielen und die Projektziele
effektiv und effizient zu erreichen.

¢ Die berufliche Disziplin, die sich aus der Ausiibung und Beherrschung dieser Tatigkeiten ergibt,
ergibt sich aus den verschiedenen Methoden, Ansdtzen, Standards und international
anerkannten Praktiken, die nebeneinander bestehen.

Das Projektmanagement entstand in den 1950er Jahren und war mit der zunehmenden Komplexitat
und Vielfalt der Projekte verbunden. Neue Losungen waren erforderlich, um den aktuellen Problemen,
Anforderungen und Herausforderungen dieser zunehmenden Komplexitdt und Vielfalt zu begegnen.
Parallel zu diesen neuen Lésungen wurden die ersten Projektmanagementverbdande gegriindet, um
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Standards, Zertifizierungssysteme und professionelle Aus- und Weiterbildungsprogramme zur
Systematisierung dieser qualifizierten Praxis zu entwickeln.

Das Projektmanagement ist ein Berufsfeld, das aufgrund der zunehmenden Bedeutung von Projekten
in allen Bereichen menschlicher Tatigkeit standig wachst und sich weiterentwickelt.

Das Wachstum wund die Entwicklung der Projektmanagement-Praxis wurden von den
Projektmanagement-Verbanden in "Wissensbestanden" zusammengefasst und reflektiert, um die
Professionalisierung des Projektmanagements zu fordern. Diese Wissensbestdnde konzentrieren sich
auf methodische Ansatze, die die Definition, Konzeption, Planung, Organisation und Durchflihrung
eines Projekts bis zu seinem Abschluss erleichtern. Die flihrenden international anerkannten Praktiken
sind die folgenden:

e Die International Project Management Association (IPMA) wurde 1965 in Europa gegriindet
und stellte einen auf Kompetenzen basierenden Projektmanagement-Standard, die IPMA
Individual Competence Baseline (IPMA-ICB®), zur Verfiigung, die derzeit in der 4.1 Auflage
vorliegt.

e Project Management Institute (PMI): Es wurde 1969 in den Vereinigten Staaten von Amerika
gegriindet und stellte zundchst ein prozessorientiertes Modell fir seinen Standard zur
Verfiigung, der sich kirzlich (2022) in seiner 7% Ausgabe zu einem prinzipienbasierten
Standard entwickelt hat.

e Internationale Normungsorganisation: 2012 veroffentlichte die 1SO ihren Leitfaden zum
Projektmanagement (1S021500:2012) mit einem prozessorientierten Modell. Im Jahr 2020
veroffentlichte die I1SO eine neue technische Norm zum Projektmanagement (1S021502:2020),
die die alte, auf Projektmanagementpraktiken basierende Norm ersetzte.

e Projekte in kontrollierten Umgebungen (PRINCE2®): Es wurde urspriinglich im Vereinigten
Konigreich von der britischen Association of Project Management (APM) gefoérdert und 1996
veroffentlicht, wobei ein methodenorientierter Ansatz verfolgt wurde.

e PM?2-Projektmanagement-Methodik (PM?3): Sie wurde von der Europdischen Kommission
entwickelt und 2016 als Open Edition veroffentlicht. Sie enthélt Elemente aus allen oben
genannten Praktiken und der operativen Erfahrung der EU-Institutionen.

Der PM2-Methodenleitfaden v3.1 weist ausdricklich darauf hin, wie wichtig es fuir Projektmanager und
andere wichtige Projektrollen ist, Projektmanagementkompetenzen im Einklang mit dem IPMA-ICB®-
Standard zu entwickeln. Um zum Projekterfolg beizutragen, wenden diese Kompetenzen kombiniertes
Wissen, Fertigkeiten und Fahigkeiten in drei Schliisselbereichen an: Sichtweise, Praxis und Menschen.

Obwohl EU-finanzierte Projektkonzeption und Projektmanagement zwei unterschiedliche Disziplinen
zu sein scheinen, handelt es sich dabei um zwei getrennte, aber komplementare, entscheidende
Aspekte eines jeden EU-finanzierten Projekts. Die Projektkonzeption ist wichtig, um die Ziele,
Ergebnisse und Aufgaben zu definieren, die logisch miteinander verkniipft sind, um die Projektziele zu
erreichen und einen wirksamen Beitrag zu den Prioritdten der EU zu leisten. Auf der anderen Seite ist
das Projektmanagement wichtig, um die Ressourcen und Pldne festzulegen, die das EU-finanzierte
Projekt wahrend des gesamten Projektzyklus auf Kurs halten sollen.

Der EUPM-Leitfaden? integriert den Logical Framework Approach mit der PM?-
Projektmanagementmethodik in einem einzigen Rahmenwerk und bietet so einen umfassenden
Ansatz fiir das Management von EU-finanzierten Projekten, von einer soliden Konzeption unter
Verwendung des LFA bis hin zu einem soliden methodischen Ansatz fiir das Projektmanagement
unter Verwendung von PM2,

Dadurch wird sichergestellt, dass die Projekte auf der Grundlage der Methoden der Europdischen
Kommission gut konzipiert und gut verwaltet werden, was die Wahrscheinlichkeit ihres Erfolgs
erhoht.
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Anhang C: Grundprinzipien und Leitlinien fiir die Anpassung

Dieser Anhang enthalt die Leitlinien und Griinde fuir die Anpassung der PM?-Methodik an den EUPM?-
Leitfaden sowie einen Uberblick iiber die Anderungen, die an den Siulen der Methodik vorgenommen
wurden.

C.1 Begriindung fiir den Zuschnitt auf EU-Forderprojekte

EU-geférderte Projekte weisen Merkmale auf, die eine Anpassung der Standard-PM?-Methodik
erfordern. Das Hauptmerkmal ist der Finanzierungsmechanismus, der haufig auf Zuschissen aus
Aufforderungen zur Einreichung von Vorschlagen beruht. Zuschussprojekte reagieren auf
Aufforderungen zur Einreichung von Vorschlagen, in denen die allgemeinen politischen Ziele und
Anforderungen innerhalb des Rahmens eines bestimmten EU-Programms angegeben sind, und die
Antragsteller missen ihre Vorschlage einreichen. Die Antragsteller miissen ihre Vorschlage einreichen.
Sie werden dann bewertet, und wenn sie fir geeignet befunden werden, wird eine
Finanzhilfevereinbarung unterzeichnet, um die fiir die Durchfiihrung des Projekts erforderliche
finanzielle Unterstiitzung zu gewidhren. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die
Hauptunterschiede zwischen Projekten, die auf Finanzhilfen und o6ffentlichen Ausschreibungen
beruhen:

Offentliche Ausschreibungen Zuschiisse

Zweck des Projekts Beschaffung von Waren oder | Politikumsetzung unter Einbeziehung
Dienstleistungen von Partnern (partnerschaftlich)
(einkaufsorientiert)

Projektentwurf Abgeschlossen - antwortet auf | Offen - entspricht den in den Leitlinien
spezifische und beschreibende | flr Aufforderungen zur Einreichung von
Aufgabenstellung Vorschldagen enthaltenen Vorgaben

Projektverantwortung | Die  Projektergebnisse  sind | Die Projektergebnisse sind in der Regel
Eigentum der EU Eigentum des Durchflihrungspartners

Wirtschaftlicher Wirtschaftlicher  Nutzen ist | Wirtschaftlicher Nutzen ist generell

Nutzen erlaubt nicht erlaubt

Projekt-Finanzierung | Projekte werden zu 100% | Die Projekte erfordern in der Regel eine
finanziert Kofinanzierung durch den

Zuschussempfanger

Tabelle Anhang C.1 - Unterschiede zwischen 6ffentlichen Ausschreibungen und Zuschissen (in
Anlehnung an PRAG)

Leitlinien fiir das Schneidern

Das Tailoring ist fest in der PM2-Methodik verankert. Es bezieht sich auf die Anderung bestimmter Teile
der Methodik, z. B. der Prozessschritte, des Inhalts der Artefakte, der Verteilung der
Verantwortlichkeiten auf die verschiedenen Rollen usw. Zusatzlich zu den Anpassungen kdnnen
weitere Anpassungen auf Projektebene erforderlich sein, um die Bediirfnisse des Projektmanagements
zu beriicksichtigen. Beispiele fiir solche Anpassungen sind die Definition von Entscheidungsschwellen
flr die Eskalation, Risikotoleranzen auf der Grundlage der Risikobereitschaft der Beteiligten usw.

Die Anpassung erfordert ein solides Verstandnis der PM2-Methodik, um zu starke Vereinfachungen
oder Anderungen zu vermeiden, die vom Geist der Methodik abweichen wiirden. Die folgenden
Leitlinien wurden berlicksichtigt:

e Verstehen Sie zunidchst den Zweck und den Wert des Methodikelements, das angepasst
werden soll, und gehen Sie dann zu seiner Anpassung Uber.

e Vermeiden Sie eine Vereinfachung der Methodik durch die Eliminierung ganzer Teile (z. B.
einer Phase, einer Rolle, einer Aktivitdt oder eines Artefakts); verkleinern (oder vergroRern)
Sie stattdessen den Umfang des betreffenden Elements.

e Waigen Sie den Grad der Kontrolle, den ein Projekt benétigt, gegen den zusatzlichen Aufwand
ab, den diese Kontrolle erfordert.
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e Beseitigung von Verschwendung (Lean-Ansatz), jedoch im Einklang mit dem Geist der PM2-
Methodik, der sich in ihren vier Sdulen und Denkweisen widerspiegelt.

e Denken Sie daran, dass die Methodik als ein integriertes Ganzes konzipiert wurde, vermeiden
Sie also unnétige Abweichungen.

Um die Vorteile der PM2-Methodik nutzen zu kénnen, muss die Methodik an die spezifischen
Bediirfnisse und Verfahren der EU-finanzierten Projekte angepasst und abgestimmt werden.

C.2 Uberblick iiber die Anpassung des EUPM?-Leitfadens
Mafigeschneiderte Gestaltung des PM?-Lebenszyklus

Der PM2-Lebenszyklus ist hinsichtlich der folgenden Schlisselelemente, die sich im EUPM?-Leitfaden
Lebenszyklus widerspiegeln, auf den jeweiligen Férdermechanismus zugeschnitten.

Die Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen wird vor Beginn des Projektzyklus verdffentlicht.
Dennoch wirkt sie sich stark auf das Projekt aus, da sie die Frist fir die Einreichung von Vorschlagen,
die voraussichtlichen Termine fiir eine Finanzierungsentscheidung, die voraussichtlichen Termine fir
die Unterzeichnung der Finanzhilfevereinbarung und den gesamten Zeitrahmen des Projekts festlegt.
Die Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen enthalt auch die Einzelheiten und Verfahren fiir die
Einreichung von Vorschlagen und die Elemente der Finanzhilfevereinbarung, die beriicksichtigt werden
mussen.

In der Planungsphase miissen die Zeitspanne zwischen der Einreichung des Vorschlags und der
Mitteilung Giber die Gewahrung der Finanzhilfe (Finanzierungsentscheidung) sowie die Anforderungen
der Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen in Bezug auf die Planungsdetails berticksichtigt
werden. Der Detaillierungsgrad der Planung, der fir die Einreichung eines vollstandigen Antrags fur
eine Aufforderung zur Einreichung von Vorschldgen erforderlich ist, entspricht der Notwendigkeit flr
den Auftraggeber, die Informationen zu sammeln, die notwendig sind, um alle eingereichten
Vorschlage gleich zu bewerten. Dieser Detaillierungsgrad kann in einer Entwurfsphase innerhalb der
Planungsphase festgelegt werden. Wenn der Vorschlag den Zuschlag erhalt, muss die Planungsphase
in der Vorbereitungsphase aktualisiert, detailliert und vervollstindigt werden, um die effektive
Durchfiihrung des Projekts vorzubereiten.

Anpassung des PM? Governance Modells

Das PM2-Governance-Modell ist hinsichtlich der folgenden Schlisselelemente, die sich im Governance-
Modell des EUPM?-Leitfadens wiederfinden, auf den Férdermechanismus zugeschnitten:

Wie die obige Tabelle zeigt, definieren die Antragsteller den Zweck, die Gestaltung und die
Verantwortung fiir das Projekt auf der Grundlage der Ziele und Prioritdten, die in der Aufforderung zur
Einreichung von Vorschlagen von der Vergabestelle festgelegt wurden, die die Aufforderung zur
Einreichung von Vorschlagen veroffentlicht und verwaltet. Dies wirkt sich auf die Definition der Rollen
und Zustdndigkeiten im Projekt aus und fiihrt dazu, dass sich die Beziehung zwischen Auftraggeber
und Dienstleister zu einer partnerschaftlichen Beziehung entwickelt.

Die Partnerschaft wird zwischen den Mitgliedern des Konsortiums und dem 6ffentlichen Auftraggeber
gebildet, der Vorschlage sucht, die mit den politischen Zielen der EU Gibereinstimmen. Mehrere Partner
arbeiten zusammen und in koordinierter Weise, um den Projekterfolg zu erreichen.

In diesem Sinne bleiben die beiden Seiten des Modells bestehen, entsprechen aber den Unterschieden
in der letztendlichen Verantwortung fir die Projektleistungen und -ergebnisse. Die Seite des
Antragstellers konzentriert sich auf die Erreichung der Projektergebnisse und -vorteile, wahrend sich
die Seite des Anbieters auf die Erbringung der Projektleistungen konzentriert.

Die einzelnen Ebenen sind weiterhin auf einer Achse angesiedelt, die von der strategischen bis zur
operativen Beteiligung am Projekt reicht. Auf der obersten Ebene hat der 6ffentliche Auftraggeber die
Aufgabe, strategische Leitlinien vorzugeben und das Projekt durch die Unterzeichnung der
Finanzhilfevereinbarung und die Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen zu genehmigen.
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Die Endbeglinstigten werden als extern betrachtet und als Projektzielgruppen (PTG) bezeichnet (daher

wird eine andere Farbe verwendet), und das Projekt muss die notwendigen Vorkehrungen treffen, um
ihre Beteiligung oder Verwaltung als Beteiligte sicherzustellen.
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Anhang D: Partnerschaften und Stakeholder in EU-finanzierten
Projekten

D.1 Arten von Organisationen in EU-finanzierten Projekten

Fiir EU-finanzierte Projekte ist in der Regel ein Konsortium aus mehreren Projektpartnern erforderlich.
Einer der Projektpartner, in der Regel derjenige, der die Initiative zur Einreichung eines Vorschlags fir
eine bestimmte Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen ergriffen hat und die Projektpartner
benennt, fungiert als federflihrende Organisation, Leiter des Konsortiums oder federfiihrender
Beglinstigter (die Terminologie kann von Programm zu Programm variieren), wahrend die Ubrigen
Partner als Durchfiihrungspartner zu betrachten sind. Dies sind die liblichen Partnertypen in EU-
finanzierten Projekten:

1. Leader-Organisation: Die Leader-Organisation schlagt die Projektidee vor und gestaltet das
Gesamtkonzept von Anfang an. Sie rekrutiert und wahlt die Konsortialpartner aus, verteilt
und organisiert die Arbeit und die Budgetzuweisungen. Sie ist der Hauptansprechpartner
des Auftraggebers und trdgt die Gesamtverantwortung fur die Durchfihrung der
Aktivitaten, die Erstellung der Ergebnisse und die Erreichung der Ziele. Aus diesem Grund
leitet sie die Verwaltung des Projekts und koordiniert das Konsortium. Die Leader-
Organisation wird nach der Unterzeichnung der Finanzhilfevereinbarung zum Lead Partner.

2. Partnerorganisation: Die Partnerorganisationen beteiligen sich an der Gestaltung und
Durchfihrung des Projekts. Sie sind verantwortlich fiir die Zuweisung von Arbeit und
Budget, teilen sich die Verwaltungsarbeit und erstatten der federfiihrenden Organisation

Bericht. Die Partnerorganisationen werden nach Unterzeichnung  der
Finanzhilfevereinbarung zu Durchflihrungspartnern.
3. Assoziierte Partnerorganisation: Assoziierte Partnerorganisationen sind Teil des

Konsortiums und beteiligen sich an der Durchfiihrung, verwalten aber keine Budgets und
haben nur eine begrenzte Gesamtverantwortung.

Alle Projektpartner teilen sich die Projektaktivititen und -budgets, wobei die einzelnen
Verantwortlichkeiten in der Partnerschaftsvereinbarung beschrieben werden. Der Leiter des
Konsortiums fungiert jedoch als Vertreter aller Projektpartner gegenliber dem Auftraggeber (CA) und
ist letztlich fir das gesamte Projekt auf allen Ebenen (operativ und finanziell) rechenschaftspflichtig,
wobei er in allen Angelegenheiten der einzige Gesprachspartner des Auftraggebers (CA) ist.

Jeder Projektpartner kann seine eigenen internen Verfahren und Teams haben und unterliegt im Falle
multinationaler Konsortien den jeweiligen nationalen Rechtsvorschriften, die beachtet werden
missen. Jeder Projektpartner hat einen eigenen Projektkoordinator. Sie alle unterliegen jedoch den in
der Finanzhilfevereinbarung festgelegten Bedingungen, und der Bedarf an interner Koordinierung ist
im Allgemeinen erheblich.

Die Partner des Konsortiums kénnen unterschiedliche Positionen und Verantwortlichkeiten haben. Die
Vollpartner beteiligen sich, indem sie einen Teil des Budgets zur Verfligung haben oder Unterstiitzung
daraus beziehen. Den assoziierten Partnern steht kein Teil des Budgets zur Verfiigung, und ihre Rolle
ist begrenzt.

Die Endbeginstigten/Nutzer der Projektergebnisse konnen, missen aber nicht direkt an der
Projektdurchfiihrung beteiligt sein und sind in den meisten Fallen keine der an der Projektdurchfiihrung
beteiligten Parteien. Der Grad der Einbindung des Projekts in die Endnutzer kann je nach EU-
Forderprogramm und Aufforderung zur Einreichung von Vorschldagen variieren. Sie kdnnen in jedem
Fall als zentrale Akteure des Projekts betrachtet werden.

D.2 Die Bedeutung von Partnerschaften

Die effiziente Verwaltung von EU-finanzierten Projekten erfordert, dass Unternehmen, Universitaten,
Regierungen und gemeinnitzige Organisationen verschiedene Arten von Partnerschaften auf
nationaler und internationaler Ebene eingehen. Aus Sicht der EU-Kohasionspolitik schaffen

EUPM? Leitfaden v.1.0 Seite 100 von 110



L 0’

Partnerschaften einen Mehrwert fiir die Gesamtleistung von EU-Projekten und tragen allgemein zur
Starkung der Integration in der EU bei.

Eine Voraussetzung fiir die Griindung dieser Partnerschaften ist, dass:

e Es handelt sich um eine langfristige, fiir beide Seiten vorteilhafte Zusammenarbeit, die
zumindest fir alle beteiligten Partner, wenn nicht sogar fir andere Akteure oder die
Gesellschaft von Vorteil ist.

e Die betreffende Partnerschaft bietet allen beteiligten Partnern einen spezifischen Wert (jeder
Partner tragt zu einem Bereich bei, in dem er Starken hat, wahrend die Kombination der
Partner es ihnen ermoglicht, sich gegenseitig in geeigneter Weise zu erganzen) und ist auch
eine Quelle der Wertschopfung durch die Partnerschaft (der sogenannte Synergieeffekt).

e Die Partner sind in der Partnerschaft gleichberechtigt, und es gelten demokratische
Entscheidungsprinzipien, am besten die Einstimmigkeitsregel oder die Mehrheitsregel in
Verbindung mit einem Vetorecht.

Die Bedeutung der Partnerschaft liegt in den Vorteilen, die sie bietet. Die gemeinsame Nutzung von
Ressourcen, Aktivitaten und Wissen der Partner fiihrt zu einem so genannten Synergieeffekt (dem 2 +
2 = 5-Effekt), bei dem das Ganze einen gréReren Wert schaffen kann, als die einzelnen Teile separat
entwickelt hatten. Eine Partnerschaft ermoglicht eine Steigerung der Effizienz der Aktivitaten der
Partner, da durch die gemeinsame Erbringung ausgewahlter Aktivitaten, durch GréRenvorteile oder
durch die Nutzung der Uberkapazititen der Partner doppelte Kosten vermieden werden. Dariiber
hinaus ermoglicht eine Partnerschaft die Umsetzung von Projekten, die sonst aufgrund ihrer
finanziellen Anforderungen nicht durchgefiihrt werden kénnten. Flir Unternehmen, die nicht (ber ein
ausreichendes Potenzial fir ihre Forschung und Entwicklung verfiigen, ist die Partnerschaft eine der
Moglichkeiten, Zugang zu fehlenden Technologien oder Kenntnissen zu erhalten und so zum Aufbau
von Unternehmens-Know-how beizutragen. Die Bedeutung von Allianzen liegt auch in der
Verringerung der Risiken, einschliellich der Verringerung der Auswirkungen eines moglichen
Scheiterns gemeinsam durchgefiihrter Projekte auf die einzelnen Teilnehmer an dieser
Zusammenarbeit.

Die gemeinsame Nutzung von Chancen, die Verbesserung der Position der Beteiligten, die Erh6hung
der Widerstandsfahigkeit gegeniiber negativen Einflissen von auBen oder der Transfer von
vorhandenem Wissen und Technologien und die Schaffung und der Transfer von neuem Wissen,
Technologien sowie Produkten und Dienstleistungen fiihren in der Folge zu einer Starkung der
wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit und der Wettbewerbsfahigkeit der einzelnen Partner, der jeweiligen
Orte, Regionen und Lander.

Die Bedeutung von Partnerschaften liegt auch in ihrem Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung, da die
Entwicklung von Partnerschaften mit verschiedenen Arten von Wirtschaftseinheiten als Ausdruck
sozialer Verantwortung im wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Bereich angesehen werden
kann.

Andererseits kdnnen Partnerschaften auch mit bestimmten Risiken verbunden sein, z. B. mit der
Zweckentfremdung von Know-how, hohen Transaktionskosten, lGbermaRiger Vernetzung oder der
Einschrankung der Autonomie. Wie die Europaische Kommission hervorhebt, ist es bei der Verwaltung
von EU-finanzierten Projekten und der Griindung von Partnerschaften notwendig, Folgendes zu
beachten

e Wahlen Sie hochwertige Partner, die vertrauenswirdig und kompatibel sind und bereit sind,
Informationen zu teilen.

e Gewabhrleistung von transparenten Beziehungen zwischen den Partnern.

e Gewabhrleistung der Einhaltung der in den jeweiligen Landern geltenden Rechtsvorschriften, z.
B. des Wettbewerbsrechts.

D.3 Beteiligte an EU-finanzierten Projekten

Projektbeteiligte sind Personen (oder Gruppen), die von den Aktivitaten, die wahrend des Lebenszyklus
eines Projekts durchgefiihrt werden, und von dessen Output(s) und Ergebnis(sen) betroffen sein
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kdnnen, davon betroffen sind oder glauben, davon betroffen zu sein. Bei den Stakeholdern kann es sich
um Personen handeln, die direkt an der Projektarbeit beteiligt sind, um Mitglieder anderer interner
Organisationen oder um Personen auBerhalb der Organisation (z. B. Auftragnehmer, Lieferanten,
Nutzer oder die Offentlichkeit).

Die Anzahl der Betroffenen hangt von der Komplexitat und dem Umfang eines Projekts ab. Je mehr
Menschen jedoch von einem Projekt betroffen sind, desto wahrscheinlicher ist es, dass auch Menschen
mit einer gewissen Macht oder Einfluss auf das Projekt betroffen sind. Da Stakeholder das Projekt
unterstiitzen oder auch blockieren kénnen, sind ihr effektives Management und ihre Einbeziehung
entscheidend fir den Erfolg des Projekts.

Identifizierung und Einbeziehung von Stakeholdern
Im Allgemeinen gibt es viele Moglichkeiten der Schichtung von Interessengruppen.
Als Interessenvertreter konnten identifiziert werden:

¢ Interne Stakeholder - Mitglieder des Projektteams, Mitarbeiter der projektdurchfiihrenden
Organisation, Topmanagement und Eigentiimer.

e Externe Stakeholder - andere Stakeholder des Projekts und der Organisation, wie z. B. Kunden,
potenzielle Kunden, Lieferanten, Partner, Konkurrenten, Banken, Gemeinden, Behorden,
Medien, gemeinniitzige Organisationen, Verbdnde, Privatpersonen und die allgemeine
Gesellschaft.

Aus einer breiteren Perspektive konnen auch die Umwelt oder Personen aus der Vergangenheit oder
der Zukunft als Stakeholder betrachtet werden. Die vom Projekt direkt oder indirekt betroffenen
Akteure konnen identifiziert werden. Die Einstellung der Stakeholder zum Projekt kann neutral,
positiv, negativ oder indifferent sein, wenn das Projekt die Stakeholder aus einigen Blickwinkeln
positiv und aus anderen negativ beeinflusst. Ihre Einstellung zum Projekt kann sich auch im Laufe der
Zeit entwickeln und andern.

Unter dem Gesichtspunkt der Auswirkungen kdnnte dies festgestellt werden:

e primdre Stakeholder - Stakeholder, deren kontinuierliche Einbindung in das Projekt von
entscheidender Bedeutung ist und die direkt von dem Projekt betroffen sind (in der Regel
Eigentimer, Investoren, Mitglieder des Projektteams, Kunden, Lieferanten, wichtige
Geschaftspartner sowie offentliche Interessengruppen wie Regierungen auf internationaler
oder nationaler Ebene, regionaler und lokaler Ebene, Regulierungsbehorden, lokale
Gemeinschaften usw.);

e sekundare Stakeholder - Stakeholder, die nicht direkt am Projekt selbst beteiligt und fiir das
Projekt nicht wesentlich sind, aber von dem Projekt betroffen sind oder es beeinflussen
konnten (Medien, Wirtschaftsverbiande, Wettbewerber, Umweltschutzorganisationen usw.).

An EU-finanzierten Projekten sind in der Regel viele Akteure beteiligt, denn es liegt im Interesse der
EU, dass moglichst viele Begiinstigte die positiven Auswirkungen der EU-finanzierten Projekte nutzen.
Die Europaische Kommission empfiehlt, vor allem die zustandigen regionalen, lokalen, stadtischen und
sonstigen Offentlichen Behoérden, die Wirtschafts- und Sozialpartner sowie die Vertreter der
Zivilgesellschaft wie Umweltpartner, Nichtregierungsorganisationen und Einrichtungen, die fir die
Forderung der sozialen Eingliederung, der Geschlechterqualitdt und der Nichtdiskriminierung
zustandig sind, einzubeziehen.

Es ist wichtig, die Stakeholder zu ermitteln, ihre Einstellung zum Projekt zu analysieren und geeignete
Managementstrategien zu entwickeln, um die Stakeholder in die Projektentscheidungen und -
durchfiihrung einzubeziehen. Die Ermittlung der Stakeholder beginnt in der Regel mit der Erstellung
eines Registers, d. h. einer vollstdandigen Liste. Eine wesentliche Quelle fiir die Identifizierung aller
relevanten Stakeholder ist das Studium der Projektdokumentation (Vertragsdokumente,
Projektcharta, organisatorische Prozess-Assets) sowie von Dokumenten vergangener Projekte und
schlieBlich ein griindliches Brainstorming des Projektteams. Das Ergebnis ist ein Stakeholder-Register,
das die Identifikationsdaten der Stakeholder, ihre Rolle im Projekt, ihre Erwartungen, ihr Interesse,
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ihren Einfluss, ihre Einstellung, ihre Auswirkungen und ihre Macht enthdlt, was zu einer
Gesamtbedeutung fiihrt. Die Bedeutung der Stakeholder hdangt von der Macht der Stakeholder, ihrer
Fahigkeit, das Projekt zu beeinflussen, der Legitimitat ihrer Beziehungen zum Projekt und der
Dringlichkeit des Stakeholders aus Sicht des Projekts ab.

Auf der Grundlage der Analyse und Identifizierung der Positionen der Beteiligten ist ein differenzierter
Ansatz gegeniber den verschiedenen Beteiligten wiinschenswert. Es stehen verschiedene Strategien
zur Verfigung, und es ist moglich, eine Reihe von RDAP-Strategien (Reaktions-, Verteidigungs-,
Entgegenkommens- oder Pro-Aktionsstrategie) anzuwenden. Die Kommunikation mit ihnen auf der
Grundlage eines erstellten Kommunikationsplans ist ein wesentliches Instrument. Der Inhalt des
Kommunikationsplans soll den Umfang des Informationsaustauschs mit den Stakeholdern klaren,
wobei der Zweck des Projekts, der Umfang, die Risiken und die Rolle der Stakeholder im Projekt
deutlich gemacht werden. Der Kommunikationsplan sollte die Form und Haufigkeit der
Kommunikation sowie die Instrumente fiir die weitere Entwicklung der Partnerschaft festlegen. Es
muss entschieden werden, ob genligend Ressourcen vorhanden sind, um eine regelmaRige zweiseitige
Kommunikation mit allen wichtigen Interessengruppen zu fiihren. Bei begrenzten Ressourcen ist es
wichtig, die einflussreichsten und interessantesten zu bestimmen und fiir die anderen andere
Kommunikationsformen zu wahlen. Der Plan fiir die Kommunikation mit den Stakeholdern muss
kontinuierlich mit dem Projektfortschritt aktualisiert werden. Nur so kann sichergestellt werden, dass
der Plan weiterhin unterschiedliche Taktiken enthalt, um die verschiedenen Interessengruppen je nach
ihrem Interesse und Einfluss einzubinden.

Das Stakeholder-Management identifiziert, pflegt, starkt, verwaltet und nutzt die Beziehungen zu den
Projektbeteiligten. Der Begriff ist eng mit der Unternehmensethik und der sozialen Verantwortung
von Unternehmen verbunden.

In den letzten beiden Programmplanungszeitrdumen anderte die offentliche Verwaltung in der
Tschechischen Republik allmahlich ihre Sichtweise auf zivilgesellschaftliche Organisationen als
Probleml6ser und potenzielle Partner flr EU-finanzierte Projekte. Zuvor hatten die Organisationen der
Zivilgesellschaft und die 6ffentliche Verwaltung weniger Erfahrung mit dem Prinzip der Partnerschaft.
Aufgrund der Beteiligung an EU-Projekten zu verschiedenen Themen, die in den vorangegangenen
Programmplanungszeitraumen durchgefiihrt wurden, dndert die offentliche Verwaltung ihre bisher
vorsichtige Haltung gegentiber diesen Organisationen und nimmt nun zivilgesellschaftliche
Organisationen als wertvolle Partner wahr und schatzt sie.
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Anhang E: Der Ansatz des logischen Rahmens

Der Logical Framework Approach (LFA) ist ein partizipativer Prozess, der bei der Projektanalyse, -
gestaltung und -planung hilft. Er wird haufig im Projektzyklusmanagement (PCM) eingesetzt. Der LFA

zielt darauf ab, ein tiefes Verstandnis des Kontexts und der Ausgangsbedingungen zu erlangen und die
Informationen in einer standardisierten Weise zu systematisieren und zu strukturieren (die Logical

Framework Matrix - LFM). Die entscheidenden Elemente im LFA-Prozess sind:
e Die wichtigsten Interessengruppen miissen einbezogen werden, um Engagement,
Eigenverantwortung und Nachhaltigkeit zu gewadhrleisten. Durch Konsultationen und Dialog

werden Standpunkte und wichtige Informationen gesammelt, verarbeitet und analysiert, um

das Projekt zu identifizieren und zu rechtfertigen.
e Es werden Ursache-Wirkungs-Zusammenhdnge ermittelt, um die Ursachen der
wahrgenommenen Probleme anzugehen und Losungen und Ziele zu definieren. Bei diesem

Prozess werden Aktivitdten und potenzielle Outputs ermittelt, die wahrscheinlich zu
langfristigen Ergebnissen und Auswirkungen fiihren werden.
Die benachteiligten Gebiete sind im Allgemeinen in drei Teile gegliedert: Analyse, Entwurf und
Planung, die jeweils mehrere Schritte und spezifische Ergebnisse umfassen.

Analysis Phase Design Phase

Al Stakeholder Problem Objective Strategy =1 Project External :
% Analysis Analysis Analysis % Structure Factors Indicators

- =|IF = D |
E Stakeho[der Problem Ob}ectlve Strategy 2 . .

% Matrix Tree Tree Definition } % Eosih Eramewnnk Mucs

o o

] = — v—‘

Planning Phase

Steps

Activity Resource
Scheduling § Scheduling

Project Project
Schedule Budget

| Outputs | |

Project Definition ]

Abb. Anhang E.1 - Struktur des Verfahrens fiir benachteiligte Gebiete

Es ist wichtig, zwischen der LFA als analytischem Prozess und der Logical Framework Matrix (LFM) zu
unterscheiden. In diesem strukturierten Dokument werden Informationen und Analysen
zusammengefasst und strukturiert, um die Planung des Projekts zu erleichtern

Die LFM ist im Allgemeinen in Zeilen und Spalten gegliedert. Zusatzliche Spalten kdnnen hinzugefiigt
werden, um Zielvorgaben oder Basisinformationen aufzunehmen, aber es sollte darauf geachtet
werden, die Matrix nicht mit Informationen zu tGberfrachten, da dies ihren Nutzen schmalern kdnnte:
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Interne Logik Indikatoren Quellen der | Annahmen

Verifizierung

Zielsetzung

Ergebnis

Liefergegenstande

Aktivitaten

Ressourcen

In den Zeilen werden die ermittelten Ursache-Wirkungs-Zusammenhange strukturiert dargestellt:

Ziele/Auswirkungen: In diesem Abschnitt werden die allgemeinen Projektziele im Hinblick auf
die langfristig erwarteten Veranderungen genannt.

Ergebnisse/Resultate: In diesem Abschnitt werden die erwarteten Ergebnisse des Projekts in
Bezug auf die Art und Weise, wie die erbrachten Leistungen genutzt werden und
Veranderungen bewirken, aufgefiihrt.

Outputs/Lieferobjekte: Gibt die Produkte an, die das Projekt tatsachlich hervorbringen wird.
Aktivitaten: UmreiRt die spezifischen Aktionen und Aufgaben, die erforderlich sind, um die
Ergebnisse des Projekts zu erzielen.

Die Spalten werden zuséatzliche Elemente enthalten, die den Projektplan unterstiitzen:

Indikatoren, die es uns ermdoglichen, den Fortschritt und die Wirkung des Projekts zu messen.
Zielvorgaben, um verniinftige Ausgangspunkte und Erwartungen zu schaffen.

Quellen fiir die Uberpriifung, die die unabhingigen und zuverldssigen Unterlagen angeben,
die zur Uberpriifung der Projektergebnisse verwendet werden.

Annahmen dienen als Erfolgsfaktoren, indem sie angeben, welche Elemente aulRerhalb des
Projekts dieses beeinflussen, damit sie angemessen vorhergesehen werden kbnnen.

Das LFM enthilt eine standardisierte Vorlage, die die wichtigsten Projektelemente zusammenfasst und
den Projektmanagern einen Uberblick iiber Ziele, Umfang, Aktivitaten, Indikatoren, Vorgaben und
Erfolgsfaktoren bietet.
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Anhang F: Zusatzliche Ressourcen

F.1 EUPM?-Leitfaden ARSCI-Tabelle

Initiieren CA [PSC| GO | DC | PTG | CR | EUPM | PtEUPM | PCT PST
FM | CM
Antrag auf Projekteinreichung na.|na. |A/S| R |S/C| I n.a n.a n.a.|n.a.| na.
Projekt-Fiche na.|na.|AfS| S |S/C| | R | n.a.|n.a.| n.a.
Entwurfsstadium
Entwurfsphase Kick-off Meeting na.| A C S c | C R S C |[na.| na.
Projekt-Stakeholder-Matrix na.| A C S C | R S C |na.| C
Logischer Rahmen des Projekts na.| A C S c | C R S C |[na.| na.
Projektantragsformular | A C S C | C R S C S S
Finanzierungsbeschluss A I I | | I | | I [n.a.| na.
Vorbereitungsphase
Vorbereitungsphase Kick-off Meeting na.| A C S CcC | C R S C C C
Finanzhilfevereinbarung | | A S c | C R S C S | na.
Partnerschaftsabkommen na.| | C A cC | C R S C S | n.a.
Projekt-Handbuch na.| | A |S cC |1 R S C C C
Projektarbeitsplan | A Cc |s/c| Cc | C R S S/C| s | na.
Outsourcing-Plan na.| A C | S R S I S | na.
Liefergegenstande Abnahmeplan na.| A C S | C R S C |[na.| na.
Kommunikations- und Verbreitungsplan | A C c|cC S S C |na.| R
Management-Pline
Anforderungsmanagementplan na.| | A C C I R S S |[na.| na.
Projektanderungsmanagementplan na.| | A C | | R S I |[n.a.| na.
Risikomanagement-Plan na.| C A C | I R S I |[n.a.| na.
Problemldsungsplan na.| | A C C | R S C |[na.| na.
Qualitdtsmanagement-Plan na.| | A C c | C R S C |[na.| na.

Durchfiihrung des Kick-off-Meetings na.| A Cc |s/c| C |C R S C C C
Projekt-Koordination na.| | A S | | R S I C C
Qualitatssicherung na.| | I S cC |1 A S R | |
Projektergebnisse kommunizieren | | I C | | A S C |na R
Projekt Berichterstattung an CA | | A C c | C R S S S S

Projektleistung (iberwachen na.| | A C C I R S C C | na.
Zeitplan fur die Kontrolle na.| | A C C | R S C c | na.
Kosten kontrollieren na.| | A C C | R S C S | na.
Stakeholder managen na.| | A C C | R S C |nal| S
Anforderungen verwalten na.| | A C C | R S C |n.a.| na.
2/';;\;voarl)ten von Projektdanderungen A | S c | | R S c . na.
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Ver\{valt?n' von Projektanderungen | | A c | | R S c n.a

(geringfigig)

Risiken managen n.a.| | A C C | R S C S n.a.

Probleme und Entscheidungen verwalten | n.a.| | A C C I R S C n.a.
n.a.

Qualitat managen n.a.| | A C C | R S C |n.a.| na.

Verwalten der Abnahme von Deliverables | n.a.| A | c| C|I R S C [na.| na

Outsourcing verwalten n.a.| | A C C | R S C S n.a.

SchlieBen CA [PSC| GO | DC | PTG | CR | EUPM | PtEUPM | PCT PST
FM | CM

Projektabschlussbesprechung na.| A C S CcC | C R S C

Abschlussbericht zum Projekt | A C S cC | C R S C S S

Administrative SchlieBung na.| A I I | I R | I S | n.a.

CA Offentliche Auftraggeber EUPM EU-Projektleiter

PSC Projektlenkungsausschuss PtEUPM Partner EU-Projektleiter

GO Grant-Eigentiimer PCT Projekt-Kernteam

DC Bereichskoordinator PST-CM Projektunterstiitzungsteam -

Kommunikationsmanager
PTG Projekt Zielgruppen PST-FM Projektunterstiitzungsteam - Finanzmanager
CR Vertreter des Konsortiums
A R S C |
Verantwortlich Verantwortlich Unterstiitzt Konsultiert Informiert
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F.2 EUPM?-Leitfaden Artefakte - Landschaft
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